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[bookmark: _Toc126840267]Введение
Оценка состояния конкуренции является важнейшим инструментом реализации государственной и муниципальной экономической политики. 
Деятельность администрации по внедрению Стандарта развития конкуренции направлена на формирование экономических условий в городе, способствующих развитию бизнеса, повышению его эффективности, привлечению инвестиций в город.
Во исполнение требований Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, а также в соответствии с пунктом 3.1. Соглашения «О внедрении Стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае» подготовлен отчет «Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в 2022 году».
Рабочей группой по вопросам реализации положений стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, созданной постановлением администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края от 13.01.2022 г. № 1, отчет рассмотрен и утвержден 9.02.2023 года. 
Отчет «Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в 2022 году» размещен на официальном сайте https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/monitoring/
[bookmark: _Toc126840268]Раздел 1. Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках 
Современный Сочи – это единственный в России многофункциональный круглогодичный курорт. За последние годы здесь созданы широкие возможности для летнего и зимнего отдыха, что обусловлено хорошо развитым туризмом, торговлей и общественным питанием.
В основе экономики Сочи лежат: торговля, промышленность, курортная и туристическая сферы. Структура экономики на 2022 год: 	Розничная торговля (60,8 %); 
Курорты и туризм (14%); Промышленность (6,8%); Строительство (5,7 %); Транспорт (7,6%); Сельское хозяйство (0,4 %); Прочие отрасли (4,7 %).
Наиболее крупными (по количеству хозяйствующих субъектов) и развитыми товарными рынками Сочи являются рынок розничной торговли, рынок санаторно-курортных и туристских услуг и рынок общественного питания. При этом, на рынке общественного питания отсутствуют субъекты муниципальной собственности. (наибольшая доля участия субъектов муниципальной собственности закономерно отмечается на рынках услуг дошкольного образования, общего образования и услуг дополнительного образования детей).
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Сочи выступает одним из базовых центров привлечения человеческого и финансового капитала в стране: инвестиции в экономику города за последние 10 лет составили более 1 трлн. руб.
В рамках работы по внедрению Стандарта развития конкуренции определен перечень из 51 товарного рынка муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края   https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/norm-prav-akty/munitsipal/
Результаты анализа текущей ситуации на всех определенных товарных рынках муниципального образования город-курорт Сочи
В 2022 году совместно со структурными подразделениями проведен анализ согласно основных направлений и показателей Национального плана и краевой «дорожной карты». План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции на территории города Сочи актуализирован и дополнен товарными и индивидуальными рынками. Их общее количество увеличилось за год с 22 до 51 (размещен на официальном сайте администрации г. Сочи https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/norm-prav-akty/munitsipal/
 В течении года проведено 16 заседаний рабочей группы на которых рассматривались вопросы реализации плана мероприятий («дорожной карты) по содействию развитию конкуренции и по развитию конкурентной среды на территории города за 2022 год (организация работы по достижению ключевых показателей развития конкуренции, актуализация плана мероприятий «дорожной карты»). Протоколы заседания рабочей группы размещены на официальном сайте администрации города Сочи https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/rabota-soveta/.
Анализ текущей ситуации на всех товарных рынках города приведен в таблице:
	№ 
	Наименование рынков и анализ текущей ситуации

	1. 
	Рынок услуг дошкольного образования
В 2022 году в городе Сочи действовало 76 дошкольных образовательных организации, численность воспитанников составляла 24 067 человек. В сфере дошкольного образования осуществляло свою деятельность 74 муниципальных детских сада с охватом 23 922 детей. Доля детей, получающих услуги дошкольного образования в частных образовательных организациях, реализующих программы дошкольного образования, в общей численности воспитанников образовательных организаций, реализующих программы дошкольного образования - 0,5%.Развитие частных детских садов сдерживается высокими ставками арендной платы за использование помещений и сложностями с получением лицензий

	2. 
	Рынок услуг общего образования 
В 2022 году в городе Сочи 1 частная образовательная организация оказывает услуги по предоставлению начального общего, основного общего и среднего общего образования с численностью обучающихся 546 человек (охват 0,7 %). На территории Сочи функционирует 69 муниципальных общеобразовательных организаций, в которых обучается 76 692 школьников.Рынок услуг общего образования характеризуется невысоким уровнем развития конкуренции и доминированием муниципальных образовательных учреждений. Развитие негосударственной сети образовательных организаций сдерживается высоким размером родительской платы.

	3. 
	Рынок услуг дополнительного образования детей
Муниципальная система дополнительного образования отрасли «Образование» – это 22 учреждения дополнительного образования, из них: 11 центров (центр внешкольной работы, 6 центров дополнительного образования, Центр детского творчества, Эколого-биологический центр, Центр детского и юношеского туризма и экскурсий, Центр творческого развития и гуманитарного образования), 1 станция юных техников, 10 детско-юношеских спортивных школ. Образовательными услугами дополнительного образования на базе учреждений дополнительного образования в 2022 году было охвачено 42 024 учащихся в возрасте от 5 до 18 лет, в целом  охват дополнительным образованием и спортивной   подготовкой   всеми   организациями составил 60 935 человека  или 72,09 % детей в возрасте от 5 до 18 лет).

	4. 
	Рынок ритуальных услуг
Ритуальные услуги оказывают 33 организации различной организационно-правовой формы собственности, в том числе 1 автономная некоммерческая организация по оказанию похоронных услуг «Ритуал», учредителем которой является администрация города Сочи. На территории города создается уникальное программное обеспечение «Единое кладбище», которое в конечном итоге будет отражать места захоронений умерших, фотографии мест захоронений, иметь слои наложения в виде кадастровых границ кладбищ, границ фактических мест захоронений, что позволит объективно оценивать информацию о возможных земельном земельном ресурсе для захоронений на конкретном кладбище.При этом каждое захоронение привязывается к системе координат, что позволит облегчить поиск места захоронений для администраторов кладбищ и родственников усопших. Запланировано проведение инвентаризации порядка 350 000 захоронений на 107 кладбищах города до конца 2025 года.

	5. 
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
На рынке теплоснабжения (производство тепловой энергии) функционируют 142 котельные и 605,2 км тепловых и паровых сетей, как входящих в системы централизованного теплоснабжения, так и ведомственных. Производство тепловой энергии осуществляет 9 предприятий различной формы собственности (МУП, ООО, АО). При этом, доля МУП «Сочитеплоэнерго» на рынке теплоснабжения муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края – 98%.
Конкуренция на рынке теплоснабжения (производство тепловой энергии) обуславливается технологическими особенностями процесса теплоснабжения, так как предоставление услуги теплоснабжения возможно только в рамках присоединенных тепловых сетей. Имеются ограничивающие конкуренции факторы: строительство либо приобретение существующих имущественных объектов в собственность требует значительных первоначальных капитальных вложений при длительных сроках окупаемости, что затрудняет хозяйствующим субъектам вход на рынок, при этом объекты теплоснабжения характеризуются высокой степенью износа.

	6. 
	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
В городе проводится комплекс мероприятий, направленных на создание условий для обеспечения благоприятных, безопасных и доступных условий проживания населения. Благоустройство дворовых территорий, общественных территорий осуществляется с учетом необходимости обеспечения физической, пространственной и информационной доступности зданий, сооружений, дворовых и общественных территорий для инвалидов и маломобильных групп населения. Доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по благоустройству городской среды составляет 98%.

	7. 
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
Количество многоквартирных домов на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, находящихся в управлении управляющих организаций, составляет – 1 531, количество МКД, находящихся в управлении ТСЖ, ЖСК и иных кооперативов - 233, количество МКД, находящихся в непосредственном управлении - 585. Доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в настоящее время составляет 98,5%. Ключевыми приоритетами в сфере жилищно-коммунального хозяйства остаются благоустройство, модернизация коммунальной инфраструктуры и развитие рыночных механизмов саморегулирования отрасли.

	8. 
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 
Уровень газификации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края составляет 80,7%, что значительно выше среднероссийского показателя – 67,2%. В настоящее время поставки сжиженного газа потребителям осуществляют только организации частной формы собственности и индивидуальные предприниматели, таким образом доля организаций частной формы собственности в сфере поставки сжиженного газа в баллонах составляет 100%.

	9. 
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
Регулярные перевозки пассажиров в городе осуществляют 7 перевозчиков: МУП «Сочиавтотранс» и 6 коммерческих автотранспортных предприятий: ООО «Бумер», ООО «Трасса», ООО «Транссервис-6», ООО «Экспресс-авто», ООО «Автотранспортник», ООО «Транс-Балт». Доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом частной формы собственности  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок составляет 86%.

	10. 
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси 
Деятельность осуществляют 309 перевозчиков, действует 3 612 разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси.
Доля организаций частной формы собственности в сфере оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории города Сочи составляет 100 %.
Одним из факторов, оказывающих негативное влияние на развитие предпринимательства в сфере транспортных услуг, является перевозка пассажиров и багажа лицами, осуществляющим перевозки пассажиров и багажа с нарушениями действующего законодательства в сфере перевозок. Непринятие надлежащих мер к хозяйствующим субъектам, осуществляющим такие перевозки пассажиров и багажа, приводит к снижению безопасности дорожного движения, ухудшению качества транспортного обслуживания населения и созданию условий для недобросовестной конкуренции.

	11. 
	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
Зарегистрировано 193 тысячи автотранспортных средств. Ежегодно возрастает спрос населения на такой вид бытовых услуг, как ремонт и техническое обслуживание автотранспортных средств.
В городе Сочи данным видом деятельности занимается порядка 158 субъектов предпринимательской деятельности.
Доля организаций частной формы собственности в сфере оказания услуг по ремонту автотранспортных средств составляет 100%. С точки зрения развития конкуренции рынок является достаточно развитым. Планируется расширять присутствие организаций частного сектора на данном рынке.

	12. 
	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
В 2022 году велась планомерная и целенаправленная работа по созданию необходимых правовых и экономических условий, обеспечивающих устойчивое функционирование и развитие отрасли связь (включая сети связи общего пользования), для обеспечения населения и гостей города услугами связи. Планы операторов по строительству и модернизации базовых станций невозможно сформировать, в связи с дефицитом телекоммуникационного оборудования, связанного с введением внешнеэкономических санкций. Административные барьеры для входа на рынок частного бизнеса отсутствуют. Доля организаций частной формы собственности составляет 100% 
(ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», ПАО «Вымпелком», ПАО «Т2 Мобайл», ООО «Скартел», ООО «Первая сеть», ООО «Дагомыс Телеком», ООО «РАДИСТ», ООО «Матрица», ООО «Айпи.Медиа-Сочи»;, ООО «АВП-Технолоджи», ООО «Славком», ООО «Сочи-Онлайн», ООО «Оптик-Телеком»).

	13. 
	Рынок архитектурно-строительного проектирования
Архитектурно-строительное проектирование объектов капитального строительства муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края осуществляется организациями по итогам проведенных торгов в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». В сфере архитектурно-строительного проектирования осуществляет деятельность МБУ г. Сочи «МИГ» и около 130 частных организаций. Согласно проведенному мониторингу в настоящее время доля организаций частной формы собственности в сфере архитектурно-строительного проектирования, составляет 99%.

	14. 
	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
Кадастровую деятельность в Краснодарском крае могут осуществлять только кадастровые инженеры. При этом данные услуги могут оказывать как кадастровые инженеры, действующие в качестве индивидуальных предпринимателей, так и инженеры, осуществляющие деятельность в качестве работников юридического лица.Кадастровую деятельность в Сочи осуществляют порядка 100 кадастровых инженеров. Несмотря на положительные тенденции развития товарного рынка, существуют факторы, препятствующие его развитию, включая снижение количества заказов на выполнение работ, в связи с сокращением объектов, требующих постановку на кадастровый учет.

	15. 
	Рынок нефтепродуктов
Общая сеть автомобильных заправочных станций всех хозяйствующих субъектов насчитывает около 66 станций. Основными операторами рынка нефтепродуктов в регионе являются крупные компании.
С точки зрения развития состояния конкурентной среды рынок является развитым. Доля организаций частного сектора на рынке нефтепродуктов в настоящее время составляет 100%.

	16. 
	Сфера наружной рекламы
Доля организаций частной формы собственности в сфере наружной рекламы города Сочи составляет 100%. Организации на рынке в сфере наружной рекламы в городе Сочи: ОАО «ХПО», ООО «Гэллэри Сервис», ООО «Партия», ООО «Слон», ООО «РА «Макс Медиа Групп», ИП Черняковская-Романова Валерия Витальевна, ООО «РИСС», ООО «АРТ-СЕРВИС»,ООО «КГБ». Рост и развитие экономики, внедрение новых технологий в нашу жизнь способствует развитию рынка и увеличению числа рекламных агентств.

	17. 
	Торговля
Инфраструктура розничной торговли в городе Сочи представлена различными форматами: сетевыми магазинами, гипер и супермаркетами с современным дизайном и внедрением передовых технологий, магазинами формата «шаговой доступности», розничными рынками, объектами нестационарной торговли. В реестр действующих предприятий розничной торговли включено 7 011 объект: стационарная розничная торговля – 6 112 (продовольственная группа товаров – 2 042, непродовольственная группа товаров – 4 070); 899 нестационарные торговые объекты (НТО) (павильоны, киоски).
Также остаются востребованными у жителей и гостей города универсальные розничные рынки и сельскохозяйственные ярмарки. На ярмарках реализуют свою продукцию 255 хозяйствующих субъекта, из них 5 фермерских хозяйств (КФХ), 65 участников ярмарок имеющие личные подсобные хозяйства (ЛПХ), 183 индивидуальных предпринимателей, 2 юридических лица.

	18. 
	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
Санаторно-курортная и туристическая отрасль города Сочи в 2022 году в период полной развёртываемости представлена 2610 средствами размещения, в том числе: 60 санаториями и пансионатами с лечением, 2 505 малыми средствами размещения, 16 базами отдыха, 20 пансионатами и домами отдыха (без лечения), 5 детскими лагерями, 3 туристическими кемпингами, 44 экскурсионными фирмами, 165 объектами туристского показа и 1 бальнеолечебницей. В рамках Года экологии особое внимание в этом году уделялось развитию климатолечения, оздоровления и бальнеологии. В городе Сочи активно развиваются Российские сети отелей среди малых средств размещения. В Сочи функционирует 12 крупных управляющих компаний, в которых представлены от 3 до 17 средств размещения, объединили под собственными брендами более 70 малых средств размещения курорта. Такой подход к ведению бизнеса позволяет повысить качество услуг и в целом конкурентоспособность на рынке туристических услуг. С начала года город Сочи принял 7 млн. 215 тыс.  гостей, что составляет 104,3% к аналогичному периоду 2021 года. Данный показатель подтверждает востребованность Сочи на туристическом рынке, из которых около 3 млн. человек город принял в летний сезон.

	19. 
	Рынок пищевой продукции
Рынок пищевой продукции занимает доминирующую долю в секторе обрабатывающих производств. Основные предприятия пищевой промышленности города АО «Сочинский хлебокомбинат» и АО «Сочинский мясокомбинат». Предприятие АО «Сочинский хлебокомбинат» является участником национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости».

	20. 
	Рынок финансовых услуг
На территории города Сочи функционирует 104 внутренних структурных подразделений кредитных организаций (отделений), установлено 39837 устройств. Анализ общих сведений об инфраструктуре по приему платежных карт показал, что на территории города установлено 39 837 устройств, из которых 954 банкоматов и 38 883 устройств электронных терминалов. Рост электронных терминалов с 2019 года составляет 42%.

	21. 
	Рынок водоснабжения и водоотведения
В сфере холодного водоснабжения и водоотведения осуществляли деятельность 16 организаций, в том числе по транспортировке воды (транспортировка сточных вод) ФГБУ Детский дерматологический санаторий им. Н.А.Семашко, АО «Адлеркурорт», ФГБУ ДПТС «Пионер» Минздрава России.
Наиболее крупная организация на рынке водоснабжения и водоотведения МУП г. Сочи «Водоканал» который обеспечивает более 95 % потребителей услугами. Основным источником водоснабжения является подрусловой сток горных рек. Такой источник обеспечивает высокое качество исходной воды, полностью соответствующее российским и международным стандартам

	22. 
	Рынок жилищного строительства
В эксплуатацию введено 995,4 тыс. кв. м. жилья, что в 1,6 раза выше уровня аналогичного периода прошлого года.  Основное увеличение обусловлено ростом объемов ввода в эксплуатацию объектов индивидуального жилищного строительства, который составил 797,4 тыс. кв. м., что в 1,9 раза выше уровня аналогичного периода 2021 года. На рынке жилищного строительства доля предприятий, относящихся к частной форме собственности, составляет 99%

	23. 
	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства.
В строительной отрасли уровень конкуренции достаточно высокий. На рынке строительных работ осуществляют деятельность более 4 тысяч строительных организаций, в том числе более 30 крупных и средних. При этом доля предприятий, относящихся к частной форме собственности, составляет 99%

	24. 
	Рынок дорожной деятельности 
Взаимосвязь развития транспортной отрасли с развитием других отраслей экономики и социальной сферы в городе Сочи высока. На территории муниципального образования город Сочи находятся стратегически важные транспортные объекты: АО «Международный аэропорт Сочи»; АО «Сочинский морской торговый порт»; ФГУП «Росморпорт» Сочинский филиал; Автовокзалы, Железнодорожные вокзалы и станции. Объем выполненных услуг собственными силами предприятиями транспорта города Сочи в 2022 году оценивается в 30 млрд. рублей, что на 30 % выше аналогичного периода 2021 года. Доля организаций частной формы собственности в сфере дорожной деятельности составляет 89%

	25. 
	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
Сельскохозяйственная отрасль города Сочи является неотъемлемой частью комплексного развития муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края и традиционно ориентирована в основном на удовлетворение его потребностей в свежих овощах и фруктах, чае, продукции пчеловодства и цветоводства. Чаеводство и плодоводство города Cочи сосредоточены в пяти специализированных хозяйствах: ЗАО «Дагомысчай», ЗАО «Шапсугский чай», ПАО «Хоста-чай», АО «Мацестинский чай», ОАО «Солохаульский чай» и несколько субъектов малого предпринимательства.

	26. 
	Рынок вылова водных биоресурсов
Количество хозяйствующих субъектов, занятых в сфере вылова водных биоресурсов, составило 25 хозяйствующий субъект, в том числе 5 юридических лиц и 15 индивидуальных предпринимателей. Общий вылов в 2022 году составил более  250 тонн.

	27. 
	Рынок товарной аквакультуры
На рынке товарной аквакультуры осуществляют деятельность 5 хозяйствующих субъектов. Все участники товарного рынка – представители частного бизнеса (участвующих в ярмарках «выходного дня», проводимых в городе). Объем производства (выращивания) объектов аквакультуры в составил  более 20 тыс. тонн.

	28. 
	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
В реестре объектов муниципальной собственности числятся 8 земельных участков, предназначенных для разведки и добычи общераспространенных полезных ископаемых. Основным предприятием на города  осуществляющим добычу декоративного и строительного камня, известняка, гипса, мела и сланцев является ЗАО «Фирма «Сочинеруд».

	29. 
	Рынок легкой промышленности
Продукция легкой промышленности является социально значимой, на рынке продукции легкой промышленности функционируют более 30 хозяйствующих субъектов, относящихся к микропредприятиям

	30. 
	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
Налаживание и повышение эффективности взаимодействия в технологической цепочке переработки древесины является приоритетным направлением развития конкуренции на рынке обработки древесины и производства изделий из дерева. (доля организаций частного сектора составляет 100%).

	31. 
	Рынок производства бетона (включая инновационные строительные материалы)
Бетон является одним из наиболее востребованных строительных материалов. Производство бетона, включая инновационные строительные материалы, полностью зависит от динамики развития строительной отрасли. На рынке производства бетона предприятием, оказывающим существенное влияние на экономику города Сочи является ООО «Бетонар».

	32. 
	Рынок спортивных услуг
Спортивные услуги оказывают более 170 организаций различной организационно-правовой формы собственности По итогам года городе доля граждан, систематически занимающихся физической культурой и спортом, составила 58 %. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 "О национальных целях развития Российской Федерации до 2030 года" поставлена задача к 2030 году обеспечить увеличение до 70% доли граждан, систематически занимающихся физической культурой и спортом.

	33. 
	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления города Сочи представлен 6 организациями, в том числе 1 санаторием (ОАО «Санаторий «Магадан») и 5 детскими оздоровительными лагерями (детский оздоровительный комплекс «Дружба», ЗАО «Пансионат «Ромашка», ООО «ДОЛ «Дом отдыха «Колос», Общество с ограниченной ответственностью «Объединенные детские курорты"
ООО «ОДК» и ДОЛ «Экспресс» - структурное подразделение Дирекции социальной сферы – структурное подразделение Северо-Кавказской железной дороги – филиала ОАО «Российские железные дороги»).

	34. 
	Рынок социальных услуг
На территории города Сочи расположено 4 государственных учреждения, осуществляющие деятельность по оказанию социальных услуг, (ГБУСО Краснодарского края «Сочинский комплексный центр социального обслуживания населения Центрального района», ГБУСО Краснодарского края «Сочинский комплексный центр социального обслуживания населения Хостинского района», ГБУСО Краснодарского края «Сочинский комплексный центр социального обслуживания населения Адлерского района», ГБУСО Краснодарского края «Сочинский комплексный центр социального обслуживания населения Лазаревского района». В рамках реализации подпрограммы «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций» муниципальной программы города Сочи «Социальная поддержка граждан» осуществляется предоставление субсидий 15 социально ориентированным некоммерческим организациям с дальнейшим сопровождением по подготовке конкурсной документации, ежеквартальных и ежегодных отчетов

	35. 
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
На территории города Сочи осуществляет деятельность по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов 1-а коммерческая организация ТКО АО «Крайжилкомресурс» подрядчик ООО Профисервис (объем транспортируемых ТКО в 2022 г. оставил 2 595 657 м3)

	36. 
	Рынок племенного животноводства
На территории города Сочи в сфере племенного животноводства осуществляют деятельность частные крестьянские (фермерские) хозяйства (в т. ч. КФХ Авджян Р.Ш., горная ферма «Волино»), в 2022 году произведено: 100 тонн молока.

	37. 
	Рынок переработки водных биоресурсов
Осуществляют деятельность 4 хозяйствующих субъектов (АО «Племенной форелеводческий завод «Адлер», ООО – «Куршавель», «Черноморская форель», ИП Шарлай А.И").
Наиболее крупным предприятие, осуществляющим деятельность на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края является АО «Племенной форелеводческий завод «Адлер» 

	38. 
	Рынок продукции машиностроения
Осуществляют деятельность по производству оборудования металлообрабатывающего оборудования, производство станков и т.д. 27 хозяйствующих субъектов, из них 17 юридических лиц ( ООО- «Агропро», «АЙ ЭНД СИ», «В-М Строй», «Вайтек», «Вент-Градь, «Гринлиф» и т.д.), и 10 индивидуальных предпринимателей.

	39. 
	Электроэнергетика
Доля частного сектора по обеспечению электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха составляет 100 %, осуществляют свою деятельность 8 хозяйствующих субъектов частной формы собственности, оборот организаций составляет 28 млрд. руб.  в 2022 г.)

	40. 
	Рынок производства кирпича
По производству кирпича осуществляют свою деятельность 4 хозяйствующих субъекта частной формы собственности, из них 2 микропредприятия ООО"ТРИВАРС" , ООО «Дагсервис» и 2 индивидуальных предпринимателя

	41. 
	Рынок композитных материалов
Доля частного сектора на рынке композитных материалов составляет 100 %, осуществляют свою деятельность 165хозяйствующих субъектов частной формы собственности, из них 100 микропредприятий и 65 индивидуальных предпринимателей.

	Индивидуальные товарные рынки

	42.
	Рынок общественного питания	
Статус круглогодичного курорта и многочисленные событийные мероприятия привлекают большое число туристов, результате, востребованность услуг предприятий общественного питания значительно повышается за счет инвестирования. За последние годы возобновились темпы роста предприятий, оказывающие услуги общественного питания, в санаторно-курортной, гостиничной отрасли, а также отдельно стоящие рестораны, кафе на горнолыжных курортах Красной Поляны. Доля организаций общепита составляет 100%.

	43.
	Рынок креативной индустрии
Развитие креативных индустрий опирается на творческие отрасли экономики и искусства, такие как театр, музыка, мода, литература, киноиндустрия, дизайн, компьютерные игры, народные промыслы, музеи и библиотеки, изобразительное искусство, живопись, выставочная и фестивальная деятельность. Доля организаций частной формы собственности на рынке креативных индустрий составляет 100 %.

	44.
	Рынок экологии
Доля частного сектора на рынке экологии составляет 100 %. В соответствии с Законом Краснодарского края от 23 апреля 2013 г. № 2695-КЗ «Об охране зеленых насаждений в Краснодарском крае», постановлением администрации от 10.01.2023 № 3 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача порубочного билета, разрешения на пересадку зеленых насаждений» в течение года выдано около 1800 порубочных билетов на проведение работ по сносу и формовочной/санитарной обрезке зеленых насаждений, произрастающих на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края (проведено 4 мероприятия, направленных на информирование хозяйствующих субъектов о необходимости получения порубочного билет).

	45.
	Рынок общегородских шеринговых сервисов велосипедов/самокатов
Доля частного сектора на рынке общегородских шеринговых сервисов велосипедов/самокатов составляет 100 %, осуществляют свою деятельность 68 хозяйствующих субъектов частной формы собственности, из них 13 микропредприятий и 55 индивидуальных предпринимателей.

	46.
	Рынок бальнео и грязелечения
Задача развития и популяризации санаторно-курортных возможностей, в том числе бальнеологии является актуальным направлением устойчивого развития всей туристской отрасли курорта Сочи.
Бальнеологический курорт «Мацеста» крупнейший в России и уже 120 лет работает на прием пациентов. Минздравом России утверждены методики применения вод Мацесты для лечения 1500 известных заболеваний.
Лечение местными питьевыми минеральными водами становится все более востребованным и уже 18 санаториев имеют на своей территории питьевые бюветы – это санатории Металлург, им. Дзержинского, Заполярье, Знание, Бургас, Чемитоквадже, Мыс Видный, Победа, Роза Спрингс и другие.
На территории города работают 3 муниципальных питьевых бювета, для людей, самостоятельно приезжающих на отдых.
На территории горных курортов также активно развивается сфера лечебного туризма, так, например, на Розе Хутор работает бальнеологический центр-отель «Роза Спрингс».

	47.
	Рынок туристско-экскурсионных услуг
Всего на территории города Сочи функционирует 165 объектов туристского показа, 46 из них являются круглогодичными, функционирует более 50 туристско-экскурсионных маршрутов, также согласовано и утверждено 9 паспортов маршрутов повышенной проходимости, что является лучшим показателем в Краснодарском крае. 44 фирмы осуществляют туристско-экскурсионную деятельность на территории города Сочи. В 2022 году завершилась модернизация 9 знаковых для города туристических объектов показа Сочинского национального парка, таких как: Орлиные скалы, Агурские водопады, Экотропа Ажек, Ореховские водопады, Змейковские водопады, 33 водопада, Пседах Шапсуг, Наджиго. В 2022  зафиксирован повышенный спрос на новые виды активного туризма Глэмпинг и гастрономический туризм

	48.
	Рынок шеринговых сервисов автомобилей
Транспортный шеринг в целом показывает стабильный рост последние годы, Доля частного сектора на рынке шеринговых сервисов автомобилей составляет 100 %, осуществляют свою деятельность 97 хозяйствующих субъектов частной формы собственности, из них 29 микропредприятий и 68 индивидуальных предпринимателей.

	49.
	Рынок услуг в сфере культуры и театрально-концертного обслуживания населения
На территории города осуществляют деятельность в сфере культуры 209 организаций, из них 42 являются муниципальными учреждениями (13 культурно-досуговых учреждений, 3 централизованные библиотечные системы, 5 муниципальных музеев, 5 театрально-концертных организаций, 13 школ дополнительного образования, 3 учреждения, оказывающие методическое, бухгалтерское и техническое сопровождение учреждений отрасли «Культура»), 54 хозяйствующих субъекта частной формы собственности,и113 индивидуальных предпринимателей.

	50.
	Рынок страховых услуг
На территории муниципального образования города Сочи осуществляют свою деятельность 22 хозяйствующих субъекта на рынке страховых услуг. Доля организаций частного сектора на рынке составляет 100%. Страховые компании –лидеры по общим сборам страховых премий на территории города Сочи: «СОГАЗ», «РЕСО-гарантия», «АльфаСтрахование», «Ингосстрах», «ВСК», «Югория», «Гелиос» (представитель в г. Сочи), «Согласие», «Абсолют Страхование», «Гайде», «Макс».

	51.
	Рынок по оказанию услуг с недвижимым имуществом 
Современный рынок недвижимости активно развивается, что связано со значительным ростом строительства нового жилья. Доля частного сектора на рынке по оказанию услуг с недвижимым имуществом составляет 100 %, осуществляют свою деятельность более708 хозяйствующих субъектов частной формы собственности, из них более 400 микропредприятий и 308 индивидуальных предпринимателей.


Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции
Общая численность постоянного населения города составляет 564 364 человека из них городское население – 84 %, сельское население – 16 %.
Важный этап работы по внедрению Стандарта - это получение обратной связи от потребителей о состоянии и развитии конкуренции на рынках товаров и услуг. В этом году в рамках ежегодного мониторинга о состоянии и развитии конкуренции министерство экономики Краснодарского края как уполномоченный орган, ответственный за внедрение Стандарта на территории Краснодарского края, с 1 ноября по 1 декабря 2022 г. проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды в том числе и на муниципальных товарных рынках Краснодарского края за 2022 г., в котором приняли участие 68 878 физических лиц или 22 % от трудоспособного населения города  (доля от общего количества опрошенных 26 %).
По возрастной категории опрошенные распределились следующим образом:

По социальному статусу из 68 878 опрошенных респондентов 89 % (61 259 человек) являются работающими, 2 % (1 059 человек) являются домохозяйками (домохозяином), 5 % (3 157 человек) – учащиеся или студенты, <1 % (68 человек) без работы, <1% (170 человек) – пенсионеры <1 %, (54 человек) указали, что находятся в статусе самозанятых, 4%  (2 958 человек).  предприниматели.
Удовлетворенность в разрезе товарных рынков распределилась следующим образом:
	Образование
	Оценка
	Уровень цен
	Уровень качества
	Уровень доступности

	
	Удовлетворён
	59 108
	86%
	52 257
	76%
	56 233
	82%

	
	Скорее удовлетворён
	1 720
	2%
	7 640
	11%
	3 682
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	3 348
	5%
	1 330
	2%
	1 321
	2%

	
	Не удовлетворён
	 354
	1%
	3 220
	5%
	3 231
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3 573
	5%
	3 623
	5%
	3 624
	5%

	
	Иное
	 775
	1%
	 808
	1%
	 787
	1%

	Соц. сфера
	Удовлетворён
	55130
	80%
	55124
	80%
	52261
	76%

	
	Скорее удовлетворён
	5625
	8%
	5687
	8%
	7648
	11%

	
	Скорее не удовлетворён
	3516
	5%
	3433
	5%
	1412
	2%

	
	Не удовлетворён
	409
	1%
	401
	1%
	3281
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3456
	5%
	3456
	5%
	3477
	5%

	
	Иное
	742
	1%
	777
	1%
	799
	1%

	Здравоохранение
	Удовлетворён
	52 105
	76%
	52 113
	76%
	53 165
	77%

	
	Скорее удовлетворён
	7 367
	11%
	7 470
	11%
	7 469
	11%

	
	Скорее не удовлетворён
	4 587
	7%
	4 489
	7%
	3 451
	5%

	
	Не удовлетворён
	3 671
	5%
	3 581
	5%
	3 541
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	 403
	1%
	 458
	1%
	 464
	1%

	
	Иное
	 745
	1%
	 767
	1%
	 788
	1%

	ЖКХ
	Удовлетворён
	55045
	80%
	55057
	80%
	52166
	76%

	
	Скорее удовлетворён
	5472
	8%
	5500
	8%
	7536
	11%

	
	Скорее не удовлетворён
	3569
	5%
	3513
	5%
	1478
	2%

	
	Не удовлетворён
	653
	1%
	573
	1%
	3416
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3396
	5%
	3461
	5%
	3484
	5%

	
	Иное
	743
	1%
	774
	1%
	798
	1%

	Транспорт
	Удовлетворён
	52228
	76%
	52201
	76%
	57145
	83%

	
	Скорее удовлетворён
	7668
	11%
	7680
	11%
	3758
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	4401
	6%
	4380
	6%
	3354
	5%

	
	Не удовлетворён
	3396
	5%
	3359
	5%
	3324
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	433
	1%
	469
	1%
	500
	1%

	
	Иное
	752
	1%
	789
	1%
	797
	1%

	Информационные технологии
	Удовлетворён
	52228
	76%
	52201
	76%
	57145
	83%

	
	Скорее удовлетворён
	7668
	11%
	7680
	11%
	3758
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	4401
	6%
	4380
	6%
	3354
	5%

	
	Не удовлетворён
	3396
	5%
	3359
	5%
	3324
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	433
	1%
	469
	1%
	500
	1%

	
	Иное
	752
	1%
	789
	1%
	797
	1%

	Строительство
	Удовлетворён
	52210
	76%
	52166
	76%
	57104
	83%

	
	Скорее удовлетворён
	7410
	11%
	7506
	11%
	3518
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	4327
	6%
	4324
	6%
	3328
	5%

	
	Не удовлетворён
	3541
	5%
	3382
	5%
	3371
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	662
	1%
	727
	1%
	777
	1%

	
	Иное
	728
	1%
	773
	1%
	780
	1%

	Агропромышленный комплекс
	Удовлетворён
	58990
	86%
	58974
	86%
	56091
	81%

	
	Скорее удовлетворён
	1644
	2%
	1687
	2%
	3626
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	3372
	5%
	3305
	5%
	1306
	2%

	
	Не удовлетворён
	403
	1%
	336
	0%
	3253
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3699
	5%
	3781
	5%
	3777
	5%

	
	Иное
	770
	1%
	795
	1%
	825
	1%

	Полезные ископаемые
	Удовлетворён
	14299
	21%
	29191
	42%
	56980
	83%

	
	Скорее удовлетворён
	45012
	65%
	31158
	45%
	3364
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	4160
	6%
	3192
	5%
	3204
	5%

	
	Не удовлетворён
	3242
	5%
	3168
	5%
	3186
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	1386
	2%
	1377
	2%
	1331
	2%

	
	Иное
	779
	1%
	792
	1%
	813
	1%

	Торговля
	Удовлетворён
	59115
	86%
	56140
	82%
	56212
	82%

	
	Скорее удовлетворён
	1781
	3%
	3804
	6%
	3790
	6%

	
	Скорее не удовлетворён
	3411
	5%
	1427
	2%
	1339
	2%

	
	Не удовлетворён
	412
	1%
	3273
	5%
	3256
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3409
	5%
	3453
	5%
	3481
	5%

	
	Иное
	750
	1%
	781
	1%
	800
	1%

	Санаторно-курортный комплекс
	Удовлетворён
	52346
	76%
	53305
	77%
	57244
	83%

	
	Скорее удовлетворён
	7632
	11%
	7656
	11%
	3697
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	4263
	6%
	3274
	5%
	3258
	5%

	
	Не удовлетворён
	3260
	5%
	3186
	5%
	3208
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	638
	1%
	672
	1%
	680
	1%

	
	Иное
	739
	1%
	785
	1%
	791
	1%

	Спорт
	Удовлетворён
	59108
	86%
	52257
	76%
	56233
	82%

	
	Скорее удовлетворён
	1720
	2%
	7640
	11%
	3682
	5%

	
	Скорее не удовлетворён
	3348
	5%
	1330
	2%
	1321
	2%

	
	Не удовлетворён
	354
	1%
	3220
	5%
	3231
	5%

	
	Затрудняюсь ответить
	3573
	5%
	3623
	5%
	3624
	5%

	
	Иное
	775
	1%
	808
	1%
	787
	1%



По результату опроса жителей города по обращениям с жалобами в надзорные органы за защитой своих прав как потребителей, наибольшее количество респондентов 39% (26 893 человек) ответили, что полностью удалось отстоять свои права.


Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках региона и деятельности по содействию развитию конкуренции
В целях повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции в регионе, а также для доведения информации о выполнении требований Стандарта, информация размещается на официальном сайте уполномоченного органа в сети Интернет https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/monitoring/. 
В мониторинге оценки конкурентной среды на товарных рынках в формате прямого анкетирования приняли участие 16 244 предпринимателей или 32 % от числа всех хозяйствующих субъектов города (доля от общего количества опрошенных предпринимателей по Краснодарскому краю составляет 32%).
При оценке качества официальной информации о состоянии конкурентной среды от представителей бизнеса были получены следующие ответы:
 Уровнем доступности удовлетворены - 46 % (7 597 субъекта) опрошенных, скорее удовлетворены 46 % (7 543 субъектов), скорее не удовлетворены <1 % (59 субъект), не удовлетворены <1 % (82 субъекта), затрудняюсь ответить <1% (82 субъекта), иное – 7% (1 109 субъекта).
Уровнем понятности удовлетворены 19 % (3 105 субъекта), скорее удовлетворены 28 % (4 583 субъекта), скорее не удовлетворены 27 % (4 522 субъектов), не удовлетворены 18 % (3 028 субъекта), затрудняюсь ответить <1% (82 субъекта) иное – 7 % (1 142 субъекта).
Уровнем получения удовлетворены 19 % (3 111 субъекта), скорее удовлетворены 28 % (4 587 субъектов), скорее не удовлетворены 27 % (4 524 субъектов), не удовлетворены – 18 % (3 025 субъектов), затрудняюсь ответить 1% (92 субъекта) иное – 7 % (1 123).


Мониторинг развития передовых производственных технологий и их внедрения, процесса цифровизации экономики и формирования новых рынков и секторов 
По результатам опроса жителей города удовлетворены доступностью и качеством цифровых услуг  
	Портал государственных услуг Российской Федерации
	80%

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	80%

	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю
	80%

	Возможность записи на прием к врачу через электронные системы
	80%

	Онлайн-банк 
	80%

	Приём официальных обращений граждан 
	75%

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края
	74%


По результату аналогичного опроса субъектов предпринимательской деятельности удовлетворены доступностью и качеством цифровых услуг
	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю
	40%

	Портал государственных услуг Российской Федерации
	54%

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	48%

	Интернет-банкинг
	53%

	Инвестиционный портал Краснодарского края
	36%

	Онлайн-торговля 
	54%

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края 
	36%


По оценке большинства представителей бизнеса 18% уровень производительности труда увеличился в результате использования цифровых технологий.
	Показатель
	Количество представителей бизнеса
	%

	Уровень производительности труда снизился (стало хуже)
	73
	0,4%

	Уровень производительности труда не изменился
	4564
	28%

	Уровень производительности труда незначительно увеличился
	107
	1%

	Уровень производительности труда увеличился
	3053
	18%

	Уровень производительности труда значительно увеличился
	1570
	10%

	Затрудняюсь ответить
	7055
	43%

	Ни одна из технологий в 2022 г. не была использована
	40
	0,3%


В целях вовлечения и участия в нацпроекте «Производительность труда» с потенциальными предприятиями-участниками проводится информационно-разъяснительная работа. Все информационные материалы размещены на официальном сайте  города https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/natsionalnyy-proekt/
 В 2022 году заключено 5 соглашений с АНО РЦК (МУП «Сочиавтотранс», ООО «ЛИДЕР», ООО «Алеа», ООО «СЗ Фирма «Каньон», ГУП КК «Дагомысское ДРСУ».
[bookmark: _Toc126840269]Раздел 2. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов
На территории Сочи на 01.01.2023 года зарегистрировано 280 хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, в том числе 16 муниципальных унитарных предприятий (из них 2 находятся в процедуре банкротства, 1 в стадии ликвидации), 1 АНО, 4 акционерных общества (из них 1 находится в процедуре банкротства и 1 не осуществляет деятельность) и 259 муниципальных учреждений (4 из них создано в 2022 году в результате реорганизации муниципальных унитарных предприятий путем преобразования в муниципальные бюджетные учреждения). 
В целях исполнения Федерального закона от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции» в части запрета на создание и осуществление деятельности унитарных предприятий за исключением сфер естественных монополий, культуры, искусства, кинематографии и сохранения культурных ценностей и т.д. процедуры по преобразованию муниципальных унитарных предприятий в 2023 году будут продолжены.
Реестр хозяйствующих субъектов с указанием товарного рынка их присутствия, доли занимаемого товарного рынка, объема финансирования из бюджетов всех уровней за 2022 год приведен в приложении 1.
[bookmark: _Toc126840270]Раздел 3. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
В муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края осуществляют деятельность организации, внесенные в реестр субъектов естественных монополий, на 2-х рынках для содействия развитию конкуренции - рынок услуг водоснабжения и водоотведения и рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии).
Рынок услуг водоснабжения и водоотведения - «анализ данных об уровнях тарифов»
В муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края зарегистрировано 16 организаций, осуществлявших в 2022 году деятельность в сферах водоснабжения и (или) водоотведения, из них 4 внесены в реестр субъектов естественных монополий.
Постановлением администрации города Сочи от 11.12.2018 № 2018 «О внесении изменений в постановление администрации города Сочи от 19 мая 2014 года № 899 «Об определении гарантирующих организаций для централизованных систем водоснабжения и водоотведения на территории муниципального образования город-курорт Сочи» МУП города Сочи «Водоканал» и ООО «Вода и канализация» определены гарантирующими организациями, осуществляющими холодное водоснабжение и водоотведение на территории города. 
МУП города Сочи «Водоканал» обслуживает 95,9% абонентов города услугами водоснабжения и 99% услугами водоотведения.
ООО «Вода и канализация» обслуживает 4% абонентов города услугами водоснабжения и 0,7% услуг водоотведения.
На иные организации приходится 0,035% абонентов по услугам водоснабжения и 0,35% абонентов услуг водоотведения.
В целях развития конкуренции и удовлетворения качеством товаров, работ и услуг, а также модернизации коммунальной инфраструктуры в 2022 году актуализирована Схема сетей водоснабжения и водоотведения муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края на период до 2032 года (постановление администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края от 28.02. 2022 № 459). 
Тарифное регулирование на 2022 год проведено с учетом показателей прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов, а также на основании ограничений роста, установленных Правительством Российской Федерации и Федеральной антимонопольной службой.	С 1 января 2022 г. повышение платежей населения за счет регулируемых составляющих – тарифов (цен) на коммунальные ресурсы (услуги) и нормативов их потребления не производилось. Тарифы (цены) установлены без увеличения к действовавшим во II полугодии 2021 года по состоянию на декабрь, нормативы потребления коммунальных услуг в 2022 году не изменились. 
С 1 июля 2022 г. повышение платежей населения за коммунальные услуги ограничено в среднем по Краснодарскому краю на 4,2% с допустимым отклонением по муниципальным образованиям еще на 2,6%. Рост платежей выше 6,8% в крае исключен. При этом действующим законодательством ограничивается не сам тариф (цена) на конкретную коммунальную услугу и платеж за нее, а совокупное изменение платы граждан за все потребляемые коммунальные услуги в каждом месяце календарного года по отношению к декабрю предыдущего года (при неизменном порядке оплаты, наборе и объемах потребляемых коммунальных услуг, кроме изменения нормативов их потребления).
В 2022 году объективными факторами роста себестоимости коммунальных услуг и регулируемых тарифов являются: повышение затрат регулируемых организаций на электроэнергию – до 5%, газ – более 5%, значительный рост цен на жидкое топливо, индексация расходов на оплату труда – на 4,3%, налогов (в частности, водного налога, на 15%), решения ФАС России об установлении предельных минимального и максимального уровней тарифов на электроэнергию для населения края, общие инфляционные процессы в экономике.
Анализ уровня тарифов на услуги водоснабжения и водоотведения
	№ п/п
	Наименование организации ВКХ
	Тариф, руб./м³ (с НДС)
	рост к январю 2022
	рост 
с 01.12.
2022

	
	
	01.01.2022-30.06.2022
	01.07.2022-31.11.2022
	01.12.2022-31.12.2022
	
	

	Питьевая вода

	1.
	МУП г. Сочи «Водоканал»
	34,76
	36,22
	38,08
	+4,2%
	+5,1%

	2.
	ООО «Вода и канализация»
	38,45
	39,71
	41,30
	+3,3%
	+4,0%

	3.
	Пансионат «Буревестник»- структурное подразделение «МГУ имени М.В.Ломоносова»
	27,40
	27,40
	29,86
	0,0%
	+9,0%

	4.
	ООО «Свод Интернешнл»
	30,55
	30,55
	29,27
	0,0%
	-4,2%

	5.
	Вагонный участок Адлер - структурное подразделение Северо-Кавказского филиала  АО «ФПК»
	22,46
	22,46
	23,94
	0,0%
	+6,6%

	6.
	ФГУП «Племенной форелеводческий завод «Адлер»
	17,59
	17,59
	19,16
	0,0%
	+9,0%



	№ п/п
	Наименование организации ВКХ
	Тариф, руб./м³ (с НДС)
	рост к январю 2022
	рост с 01.12.
2022

	
	
	01.01.22-30.06.22
	01.07.22-31.11.22
	01.12.22-31.12.22
	
	

	Водоотведение

	1.
	МУП г. Сочи «Водоканал»
	29,98
	30,58
	30,58
	+2%
	0,0%

	2.
	ООО «Вода и канализация»
	43,88
	43,88
	43,58
	0,0%
	-1,0%

	3.
	Пансионат «Буревестник»- структурное подразделение «МГУ имени М.В.Ломоносова»
	29,15
	30,36
	33,08
	+4,2%
	+9,0%

	4.
	ООО СХФ «Верлиока»
	26,03
	27,12
	29,56
	+4,2%
	+9,0%

	5.
	ООО «Чистый берег»
	30,78
	32,07
	34,09
	+4,2%
	+6,3%

	6.
	ОЦ «Санаторий «Юг» ООО «Газпром добыча Астрахань» (без НДС)
	22,09
	22,39
	24,40
	+1,4%
	+9,0%

	7. 
	ФГБУ ДПС «Пионер» Министерства здравоохранения РФ (без НДС)
	13,61
	16,27
	17,73
	+19,5%
	+9,0%

	8.
	АО «Ульяновсккурорт» филиал базы отдыха «Слава Черноморья»
	34,78
	35,26
	38,42
	+1,4%
	+9,0%



	№ п/п
	Наименование организации ВКХ
	Тариф, руб./м³ (без НДС)

	
	
	01.01.2022-31.08.2022

	Транспортировка холодной воды

	1.
	ФГБУ ДДС имени Н.А.Семашко Министерства здравоохранения РФ
	2,08

	2.
	АО «Адлеркурорт»
	4,93

	3.
	ФГБУ ДПС «Пионер» Министерства дравоохранения РФ 
	6,36

	Транспортировка сточных вод

	4.
	ФГБУ ДДС имени Н.А.Семашко Министерства здравоохранения РФ
	17,14

	5.
	АО «Адлеркурорт»
	4,10



	№ п/п
	Наименование организации ВКХ
	Тариф, руб./м³ (без НДС)

	
	
	01.01.22-30.11.22
	01.12.22-31.12.22
	рост к 
январю 2022

	Транспортировка сточных вод

	1.
	Ф-л «Сочинская ТЭС» АО «Интер РАО-Электрогенерация»
	59,30
	57,82
	-2,5%


Постановлением администрации города Сочи от 8 декабря 2017 года № 2107 «Об утверждении решений управления цен и тарифов администрации города Сочи» утверждены тарифы на подключение (технологическое присоединение) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения МУП г. Сочи «Водоканал» на 2018 – 2022 годы, которые за указанный период не изменялись.

 Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) - «анализ данных об уровнях тарифов»
Тарифы на услуги теплоснабжения устанавливаются для предприятий муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края департаментом государственного регулирования тарифов Краснодарского края.
В муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края зарегистрировано 28 организаций, осуществляющих деятельность в сфере теплоснабжения, из них 6 внесены в реестр субъектов естественных монополий. Основной поставщик тепловой энергии населению - МУП города Сочи «Сочитеплоэнерго». Тарифы для МУП города Сочи «Сочитеплоэнерго» на 2022 год установлены приказами департамента государственного регулирования тарифов от 14.12.2021 № 373/2021-т и от 16.11.2022 № 548/2022-т.
Анализ уровня тарифов на услуги теплоснабжения (горячего водоснабжения) 
	
Наименование 
	Ед. 
изм.
	с 01.01.22 по 30.06.22
	с 01.07.22 по 30.11.22
	рост
	с 01.12.22 по 31.12.22
	рост

	Отопление

	МУП г. Сочи «Сочитеплоэнерго»
	руб./
Гкал
	2 871,56
	3 040,81
	+5,89%
	3 325,48
	+9,36%

	Потребители, подключенные к тепловой сети без дополнительного преобразования на тепловых пунктах, эксплуатируемой теплоснабжающей организацией

	МУП г. Сочи «Сочитеплоэнерго»
	руб./
Гкал
	2 871,56
	3 040,81
	+5,89%
	3 325,48
	+9,36%

	Горячее водоснабжение 

	МУП г. Сочи «Сочитеплоэнерго»
	руб./
Гкал
	2 871,56
	3 040,81
	+5,89%
	3 325,48
	+9,36%

	компонент на холодную воду (МУП г. Сочи «Водоканал»)
	руб./
м³
	34,76
	36,22
	+4,20%
	38,08
	+5,14%

	компонент на холодную воду (ООО «Вода и канализация»)
	руб./
м³
	38,45
	39,71
	+3,28%
	41,30
	+4,00%


Данные о количестве нарушений субъектами естественных монополий установленных тарифов
Нарушений субъектами естественных монополий установленных тарифов в соответствующих сферах регулирования (электроэнергетика, теплоснабжение, водоснабжение и водоотведение, газоснабжение) с учетом тарифов на технологическое подключение к указанным видам инфраструктуры в 2022 году не выявлено.
Описание данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на выявленных рынках
Со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, наибольшее число респондентов оценили удовлетворительно качество услуг в сфере теплоснабжения 43,5% (29678 респондентов) и водоснабжение и водоотведение. В целом положительно оценили услуги естественных монополий (оценка «скорее удовлетворительно») в сфере водоочистки 66,5% опрошенных, и по 46,1-46,3% опрошенных в остальных сферах.
Набольшее число потребителей-физических лиц дали неудовлетворительную оценку качества услугам водоснабжения и водоотведения – 4,9% и водоочистке.

Среди проблем, с которыми столкнулись при взаимодействии с субъектами естественных монополий потребители товаров, работ и услуг чаще всего называли: отказ в установке приборов учета 54,9%, взимание дополнительной платы 25,2% и проблемы с заменой приборов учета 6,2%.
При оценке сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий самое большое число респондентов 12075 или 96,8% от числа опрошенных удовлетворены сроками подключения к услугам водоочистки и телефонной связи 6117 респондентов или 39,7% от числа опрошенных.
Не удовлетворены сроками подключения к водоснабжению и водоотведению 29,4% опрошенных или 4544 предпринимателей.
 	При проведении оценки сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий подавляющее количество респондентов (50-79%) выразили удовлетворенность (скорее удовлетворительно) в сферах газоснабжения, электроснабжения и телефонной связи. Наименьшее число респондентов оценили неудовлетворенность в подключении услуг электроснабжения. 
 
Наибольшее количество респондентов со стороны субъектов предпринимательской деятельности удовлетворены (скорее удовлетворены) стоимостью подключения только в сфере газоснабжения 12161 респондентов или 74% от общего числа опрошенных, по 46,5% опрошенных аналогично высказались о стоимости услуг в сфере электроснабжения и телефонной связи.
Скорее не удовлетворены стоимостью подключения услуг предприниматели в сферах электроснабжения (36,8% или 6059 респондентов), водоснабжения и водоотведения (27,9% или 4585 респондентов), в водоочистке (27,8% или 4571 респондент), в теплоснабжении (27,5% или 4531 респондент), телефонной связи (27,85% или 4533 респондента). Менее 1% опрошенных оценивают низкой стоимость подключения в сфере газоснабжения (69 респондентов).

Анализ данных об оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий услугах по подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, а также об оказании указанных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
В МУП г. Сочи «Водоканал» заявители могут обратится за услугой присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения посредством подачи заявления через электронную почту на официальный адрес электронной почты mup-vodokanal-sochi.ru.
[bookmark: _GoBack]В Филиал ПАО «Кубаньэнерго» поступают заявки на технологическое присоединение и иные обращения в отношении процедуры технологического присоединения в электронном виде через личный кабинет официального сайта ПАО «Кубаньэнерго», портал электросетевых услуг Россети Кубань и портал обратной связи с потребителями электроэнергии «Светлая страна» или при личном обращении в Центр обслуживания потребителей.
[bookmark: _Toc126840271]Раздел 4. Административные барьеры, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства.
В 2022 году в ежегодном мониторинге о состояния и развития конкуренции приняло участие 16462 субъекта (+3,55%) предпринимательской деятельности. Доля опрошенных представителей бизнес-сообщества для проведения мониторинга в общем количестве хозяйствующих субъектов муниципального образования составила 47,2% (+0,7 п.п.).
Среди них 6271 собственник бизнеса (совладельц) или 38% от общего числа респондентов, 4812 руководителей высшего звена и 3210 руководителей среднего звена (29,2% и 19,5% опрошенных соответственно), также 1722 рядовых сотрудника или 10,5% от общего количества участников мониторинга.  
Бизнесом в области спорта занимается 4514 респондентов или 27,4% от общего числа респондентов, 12% или 2050 респондентов занимается строительным бизнесом, 11% или 1667 респондентов занимается торговлей и услугами населению, по 9% - в области информационных технологий, промышленности и санаторно-курортном комплексе.
45,9% респондентов или 7550 считают, что число конкурентов в сфере их деятельности увеличилось за последние 3 года более чем на 4 конкурента, 18% респондентов не заметили изменений, 9,8 % отметили сокращение более чем на 4 конкурента.
Оценивая наличие и уровень административных барьеров 28% субъектов предпринимательской деятельности оценили существующие административные барьеры как преодолимые без существенных затрат, 19% высказались об отсутствии административных барьеров, 9,8% назвали административные барьеры преодолимыми при осуществлении значительных затрат. 27% опрошенных столкнулись с непреодолимыми административными барьерами. 
В целях снижения уровня административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства, в городе Сочи действует Координационный Совет по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства. Основной задачей Координационного Совета  является рассмотрение острых вопросов, препятствующих развитию бизнеса. В 2022 году состоялись 3 заседания Координационного Совета, на которых рассматривались следующие основные вопросы: меры государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства; обсуждение проблемных вопросов субъектов малого и среднего предпринимательства города Сочи; предложения по созданию на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края муниципальных коворкинг-центров; возможность продления договоров на право размещения НТО; возможность открытия дополнительных пунктов приема стоков жидких коммунальных отходов; предложения по обеспечению парковых зон города Сочи объектами первой необходимости (торговыми объектами, общественными туалетами); взаимодействие субъектов предпринимательской деятельности в сфере вывоза ЖКО с МУП города Сочи «Водоканал»; порядок согласования рекламных конструкций с субъектами малого и среднего предпринимательства. По итогам проведенных заседаний Координационного Совета предпринимательскими сообществами города Сочи отмечается высокая эффективность реализации пунктов резолютивной части протокола.
Так, по итогам рассмотрения вопроса создания на территории муниципального образования современного коворкинг-центра, департаментом инвестиций и развития малого и среднего предпринимательства администрации муниципального образования город-курорт Сочи Краснодарского края в целях оказания дополнительных мер поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, муниципальная программа «Поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Сочи» в 2022 году дополнена мероприятием «Организация коворкинг-центра». В 2022 году муниципальный коворкинг-центр открыт по адресу ул. Красноармейская 12, где предусмотрено 27 рабочих мест на безвозмездной основе. 
Департаментом курортов, туризма и потребительской сферы администрации муниципального образования городской округ город-курорт
 Сочи Краснодарского края утверждена новая схема размещения НТО, (постановлением администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края от 16.06.2022 № 1800). В новой схеме размещения НТО, учитываются все жалобы жителей и исключающий проблемные НТО, а также в соответствии с предложениями администраций внутригородских районов включающий новые НТО. Предусмотрена возможность заключения договоров на размещение сезонных НТО сроком на 2 года.
Перевод определения победителя на право заключения договора о размещении НТО на формат аукциона кратно увеличил количество участников, в связи с чем количество денежных средств, поступающих в бюджет города Сочи, также значительно увеличилось.
На сайте администрации города Сочи в разделе «Витрина торгов» также публикуются извещения о проведении аукционов на право размещения НТО, что повышает уровень прозрачности и доступности для предпринимателей.
В целях создания равных условий для участия субъектов предпринимательства в государственных и муниципальных закупках опубликована вся информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд (в том числе на общероссийском официальном сайте http://zakupki.gov.ru).
Для обеспечения равных условий доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к информации о реализации государственного имущества и ресурсов всех видов, находящихся в муниципальной собственности, размещена информация о процессах реализации муниципального имущества, а также ресурсов всех видов, находящихся в муниципальной собственности, (в том числе на сайте Российской Федерации о проведении торгов по ссылке https://torgi.gov.ru). Таким образом, субъекты малого и среднего предпринимательства имели возможность в 2022 году воспользоваться имущественной поддержкой субъектов предпринимательства в виде передачи муниципального имущества (земельных участков, зданий) на льготных условиях, по ценам или условиям более выгодным, чем рыночные.
На максимальную информированность субъектов малого и среднего предпринимательства о мерах поддержки и решения насущных вопросов бизнеса, в том числе по существующим проблемам при открытии и ведении предпринимательской деятельности, направлена совместная работа с общественными организациями, представляющими интересы потребителей и предпринимателей (более 10 организаций). 
[bookmark: _Toc126840272]Раздел 5. Результаты реализации мероприятий «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции муниципального образования
Распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Краснодарском крае» от 24 декабря 2019 года № 416-р, а также в соответствии с подписанным соглашением между министерством экономики Краснодарского края и администрацией города-курорта Сочи от 22 октября 2019 года № 181 «О внедрении стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае» в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края обновлен состав рабочей группы по содействию развитию конкуренции с учетом приоритетных направлений развития рыночной экономики города https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/norm-prav-akty/
Всем служащим, ответственным за работу по содействию развитию конкуренции внесены изменения в должностные инструкции.
В течении года проведено 16 заседаний рабочей группы на которых рассматривались вопросы реализации плана мероприятий («дорожной карты) по содействию развитию конкуренции за 2022 год, организация работы по достижению ключевых показателей развития конкуренции в 2023 году, актуализация плана мероприятий («дорожной карты»,  вопросы по расширению перечня товарных рынков, содействие в проведении опроса субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг по разработанным анкетам, в целях проведения мониторинга состояния развития конкуренции в Краснодарском крае в целом и в городе в частности https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/rabota-soveta/
  Для структурных подразделений, ответственных за работу по содействию развитию конкуренции в целях своевременного и качественного предоставления ежеквартальных сведений в программный комплекс МСЭР3 министерством экономики проведены обучающие мероприятия в формате онлайн-семинаров. 
В части внедрения антимонопольного комплаенса 21 специалист администрации прошел курс повышения квалификации: «Практика внедрения антимонопольного комплаенса и применения антимонопольного законодательства органами государственной власти и органами местного самоуправления» https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/novosti/.
В 2022 год перечень товарных рынков дополнен 29 новыми товарными рынками и составил 51 приоритетным и социально значимым товарным рынком для содействия развитию конкуренции на территории города, в том числе 10 индивидуальных товарных рынков с учетом географического положения, территориальных особенностей, а также приоритетов социально-экономического и инвестиционного развития. 
	Индивидуальные товарные рынки

	Рынок общественного питания
	Рынок туристско-экскурсионных услуг

	Рынок креативной индустрии
	Рынок шеринговых сервисов автомобилей

	Рынок экологии
	Рынок бальнео и грязелечения

	Рынок общегородских шеринговых сервисов велосипедов/самокатов
	Рынок страховых услуг

	Рынок услуг в сфере культуры и театрально-концертного обслуживания населения
	Рынок по оказанию услуг с недвижимым имуществом.


Также в 2022 году в план мероприятий («дорожной карты) по содействию развитию конкуренции включены 15 самостоятельных мероприятия, направленных на реализацию мероприятий по содействию развитию конкуренции https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/norm-prav-akty/munitsipal/. По итогу выполнения мероприятий «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции на территории города за 2022 год ключевые показатели достигнуты в полном объеме, а по некоторым товарным рынкам и перевыполнены (Приложение 2 к отчету https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/monitoring/ ).
[bookmark: _Toc126840273]Раздел 6. Сведения о лучших региональных практиках содействия развитию конкуренции, внедренных в муниципальном образовании 
В 2022 году муниципальным образованием внедрено 11 практик из числа лучших практик содействия развитию конкуренции, рекомендованных письмом Минэкономразвития России от 28 декабря 2021 года № ДО5и-41137 (приложение 3 к настоящему Докладу).
1. Создание Единого туристско-информационного портала visit-sochi.com.
2. Создание специализированной службы в лице профессионального организатора ярмарок.
3. Организация электронных торгов на заключение договоров по размещению НТО на пляжных территориях и их благоустройства в форме конкурса через электронную торговую площадку.
4. Централизация закупок для нужд бюджетных, автономных учреждений и унитарных предприятий города Сочи. 
5. Внедрение единой межведомственной системы электронного документооборота.
6. Внедрение системы персонифицированного финансирования дополнительного образования детей.
7. Школа по развитию лидерского потенциала, социальной активности у детей старшего дошкольного возраста.
8. Внедрение безналичной оплаты на общественном транспорте.
9. Конкурс молодых предпринимателей SOCHI-STARTUP.
10. Дом молодежи - муниципальный коворкинг-центр для начинающих предпринимателей.
11. Развитие рынка газомоторного топлива.
	В соответствии с приказом ФАС от 14 марта 2017 года №299/17 «Об утверждении порядка формирования лучшей практики принятия органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления актов и осуществления действий, направленных на развитие конкуренции, и худшей практики принятия органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления актов и осуществления действий, имеющих антиконкурентный характер» в УФАС по Краснодарскому краю  направлена практика для рассмотрения возможности ее направления в ФАС России для включения в «Белую книгу» - Централизация имущественных торгов.
[bookmark: _Toc126840274]Раздел 7. Информация о пилотной апробации лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека»
Городом приняты для внедрения (внедрены) следующие практики по социальному и экономическому развитию, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека»: 
Внедрены 3 практики:
· Парамузыкальный фестиваль «Поверь в мечту» (номинация – культура, внедрена МБУ «РДК Адлерского района»);
· Трейлраннинг как инструмент развития природных территорий	 (номинация –туризм, внедрена ООО «Роза Хутор»);
· Цикл видеорассказов об улицах и домах Тынды с экскурсом в историю (номинация – культура, внедрена МБУ культуры г. Сочи «Музей истории Адлерского района).
На стадии внедрения 5 практик:
· Цикл видеорассказов об улицах и домах Тынды с экскурсом в историю (номинация – культура, внедряется МБУ культуры г. Сочи «Музей истории Хостинского района»);
· Инклюзивный музей: создание безбарьерной среды для людей с нарушениями зрения (номинация – культура, внедряется МБУ культуры г. Сочи «Музей истории Хостинского района»);	
· Инклюзивный музей: создание безбарьерной среды для людей с нарушениями зрения (номинация – культура, внедряется МБУ культуры г. Сочи «Музей истории Адлерского района»);	
· Молодёжный образовательный лагерь для работников культуры»	 (номинация – культура, внедряется МБУ культуры г. Сочи «Юбилейный»);
· Система поддержки и развития социального предпринимательства (номинация – социальная поддержка, внедряется департаментом инвестиций и развития малого и среднего предпринимательства администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края);
Подробная информация, в том числе о результатах внедрения представлена в приложении 4 к настоящему отчету; 
Также городом размещены и планируются к размещению на цифровой платформе «Смартека» следующие практики:
Размещено 4 практики
· Конкурс молодых предпринимателей SOCHI-STARTUP (Образование); 
· Социальный проект «Активное долголетие Сочи» (Здравоохранение);
· Школа по развитию лидерского потенциала, социальной активности у детей старшего дошкольного возраста (Образование);
Прошла предварительную проверку и оценку экспертов и находится на финальной стадии размещения 1 практика - «Цифровые решения для Умного города Сочи» (Региональное и муниципальное управление)
На рассмотрении модераторов (доработке) 11 практик:
· Повышение эффективности взаимодействия муниципальных служащих при реализации мероприятий муниципальных программ (Региональное и муниципальное управление);
· Взаимодействие органов местного самоуправления и риэлторских агентств (Региональное и муниципальное управление);
· «Фестиваль «Полезные дела» (Образование);
· «Проектная школа от А до Я» (Образование);
· «Фестиваль молодых семей «FamilyFest»	 (Образование);
· Патриотический проект «Память сердца свята!» (Образование);
· Прием заявлений, постановка на учет для зачисления детей в образовательные организации (учреждения) (Образование); 
· Организация обучения субъектов малого и среднего предпринимательства (Развитие предпринимательства);
· Социокультурный проект «Возраст не помеха»	(Культура);
· Прикоснись к Сочинской истории	(Культура);
· «Подарим праздник детям» (Культура).
Планируются к размещению в 2023 году (идет подготовка материала для размещения на платформе) еще 8 практик.
Подробная информация, представлена в приложении 5 к настоящему отчету;









мужчины, человек	
от 18 до 24 лет	от 25 до 34 лет	от 35 до 44 лет	от 45 до 54 лет	от 55 до 64 лет	старше 65 лет	15050	41773	1168	1083	395	221	женщины, человек	
от 18 до 24 лет	от 25 до 34 лет	от 35 до 44 лет	от 45 до 54 лет	от 55 до 64 лет	старше 65 лет	1274	1375	2698	3525	100	48	


Обращения в надзорные органы за защитой прав потребителей


Да, не удалось отстоять свои права	Да, частично удалось отстоять свои права	Да, полностью удалось отстоять свои права	Да, вопрос завис на рассмотрении	Нет	0.262420511629258	0.24611632161212599	0.39044397340224701	5.8117250791254099E-2	3.1519498243270702E-2	

уровень доступности	<1%
<1%
<1%

удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	Иное	0.46148706111043603	0.45820677924918002	4.3737091483416297E-3	3.5840116632244001E-3	4.9811687522779702E-3	6.7367270076539906E-2	уровень понятности	<1%

удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	Иное	0.188616207022233	0.27839873648402402	0.27469323290001202	0.183938768071923	4.9811687522779702E-3	6.9371886769529795E-2	удобство получения	
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	Иное	0.18898068278459501	0.27864172032559797	0.27481472482079899	0.18375653019074201	5.5886283562143098E-3	6.8217713522050805E-2	



Оценка уровня качества услуг субъектов естественных монополий

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	43.477306002928259	21.494875549048317	43.701317715959007	42.185944363103957	43.452415812591511	42.099560761347	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	46.191800878477309	66.497803806734993	46.102489019033676	46.307467057101029	46.117130307467058	46.278184480234259	Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	4.9355783308931187	2.1420204978038071	4.7276720351390926	1.9751098096632502	4.8389458272327959	1.9795021961932651	Не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	4.8843338213762815	4.9458272327964865	4.8125915080527086	4.7540263543191807	4.8111273792093705	4.7349926793557833	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.58565153733528552	5.0146412884333822	0.75402635431918008	4.828696925329429	0.82723279648609072	4.9824304538799415	



Оценка сроков получения доступа к услугам естественных монополий

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.9446780977030087	96.832397754611065	0.86928316574764841	0.7930317212688508	0.82521117608836903	39.746588693957115	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	1.015852474927208	1.0505212510024058	20.162179695102171	39.898595943837755	49.421702404158545	39.642625081221574	Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	48.903267550954382	0.72975140336808342	49.082062925721701	58.417836713468539	39.174788823911634	19.785575048732941	Не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	29.401488191523779	0.71371291098636724	0.44761595848199803	0.40951638065522622	10.058479532163743	0.35737491877842753	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	19.734713684891624	0.67361668003207698	29.432371067142395	0.48101924076963076	0.51981806367771277	0.51332033788174147	



Оценка сложности (количество) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.83984375	0.7421875	0.79427083333333326	0.71614583333333326	0.65755208333333337	0.78125	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	39.6875	39.4921875	78.5546875	49.329427083333336	39.53125	49.231770833333336	Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	29.837239583333336	29.778645833333332	0.52083333333333326	39.453125	29.557291666666668	29.563802083333336	Не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.47526041666666663	0.55989583333333337	0.44921874999999994	0.390625	29.713541666666664	19.947916666666668	Затрудняюсь ответить	


Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	29.518229166666664	29.5703125	19.830729166666668	10.130208333333334	0.59244791666666663	0.57942708333333337	



Оценка стоимость подключения услуг субъектов естественных монополий предпринимателями

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.69250394848742558	0.63783258413315513	0.66820556432997213	0.60745960393633824	0.63783258413315513	0.6317579880937918	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	36.921394727250636	36.872797958935735	73.204956870368122	45.881423885311627	36.812051998542096	45.881423885311627	Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	27.852022840481105	27.766978495930022	0.4191471267160734	36.805977402502734	27.523994654355487	27.536143846434214	Не удовлетворительно	



Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0.41307253067670996	0.44344551087352696	0.50419147126716068	0.47989308710970718	27.754829303851292	18.673308225003037	Затрудняюсь ответить	


Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	27.542218442473576	27.602964402867208	18.55181630421577	9.4885190134856039	0.51026606730652413	0.49204227918843402	
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