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Приложение № 5
к постановлению

администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края
от _____________ № ______

Варианты

речевых сообщений по оповещению и информированию населения муниципального образования город-курорт Сочи об опасностях при 
угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
Для предотвращения возникновения паники среди населения необходимо регулярно доводить до населения оперативную, полную и достоверную информацию о чрезвычайной ситуации, исключая возникновение эффекта «информационного вакуума». Информация не должна носить противоречивый характер. Передаваемые сообщения должны способствовать внушению уверенности в собственных силах.
При наличии прогноза вероятности возникновения чрезвычайной ситуации необходимо незамедлительно подготовить и довести до населения информацию о существующей угрозе и правилах поведения. При составлении сообщений необходимо учитывать физико-географические и климатические особенности региона, района и населенного пункта.
1. Вариант информационного сообщения при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации
Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! По данным (название организации), в течение (дата, время) в (название района, города) прогнозируется угроза возникновения (название чрезвычайной ситуации). Будьте осторожны! Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! По данным Гидрометцентра России, на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края ожидается сильный ветер до 20 метров в секунду, возможен мокрый снег на дорогах. Ограничьте свое пребывание на улице. Будьте осторожны! Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! По данным Краснодарской УГМС в период с 15 по 16 октября на побережье Чёрного моря вот посёлка Магри до  села Весёлое прогнозируется угроза возникновения смерча. Ограничьте свое пребывание на берегу и на улице. Будьте осторожны! Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! Внимание! Граждане!

Прослушайте информацию администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края о правилах поведения и действиях населения при стихийных бедствиях.

Каждый гражданин, оказавшись в районе стихийного бедствия, обязан проявлять самообладание и, при необходимости, пресекать случаи грабежей, мародерства и другие нарушения законности. Оказав первую помощь членам семьи, окружающим и самому себе, гражданин должен принять участие в ликвидации последствий стихийного бедствия, используя для этого личный транспорт, инструмент, медикаменты, перевязочный материал.

При ликвидации последствий стихийного бедствия необходимо предпринимать следующие меры предосторожности:

перед тем как войти в любое поврежденное здание убедитесь, не угрожает ли оно обвалом;

в помещении из-за опасности взрыва скопившихся газов нельзя пользоваться открытым пламенем (спичками, свечами и др.);

будьте осторожны с оборванными и оголенными проводами, не допускайте короткого замыкания;

не включайте электричество, газ и водопровод, пока их не проверит коммунально-техническая служба;

не пейте воду из поврежденных водопроводов.

Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
Пример: «Внимание! Внимание! Граждане!

Прослушайте информацию администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.

 (Дата, время) получено штормовое предупреждение.

Прослушайте порядок действий при штормовом предупреждении:

очистите балконы и территории дворов от легких предметов или укрепите их;

закройте на замки и засовы все окна и двери;

укрепите, по возможности, крыши, печные и вентиляционные трубы, заделайте щитами ставни и окна в чердачных помещениях;

потушите огонь в печах, котлах;

подготовьте медицинские аптечки и упакуйте запасы продуктов и воды на 2-3 суток;

подготовьте автономные источники освещения (фонари, керосиновые лампы, свечи);

перейдите из легких построек в более прочные здания или в защитные сооружения.

Если ураган застал Вас на улице:

держитесь подальше от легких построек, мостов, эстакад, ЛЭП, мачт, деревьев, рекламных щитов;

защищайтесь от летящих предметов подручными средствами;

попытайтесь быстрее укрыться в подвалах, погребах, других заглубленных помещениях.

Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
2. Вариант информационного сообщения к населению в случае угрозы или возникновении паводка (наводнения) или катастрофического затопления
Пример: «Внимание! Внимание! Граждане!

Прослушайте информацию администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.

(Дата, время) получено   предупреждение   о   возникновении паводка (наводнения), катастрофического затопления.

В зону паводка (затопления) попадают (указать границы района, улицы, некоммерческие садоводческие товарищества и т.д.).

Предполагаемое время начала поднятия воды (дата, время).

Прослушайте порядок действий при угрозе паводка (наводнения) или катастрофического затопления:

сообщите об этом вашим близким, соседям;

срочно соберите необходимые вещи, документы, деньги, ценности, продукты питания;

отключите газ, воду, электричество;

выдвигайтесь на один из сборных пунктов временного размещения, сборный пункт (указать место сбора);

окажите помощь больным и престарелым людям;

при невозможности покинуть район паводка (наводнения) или затопления переместитесь на верхние этажи или чердак жилого дома, ожидайте спасателей, при этом постоянно подавайте сигнал бедствия - днем вывешиванием или размахиванием хорошо видимым полотнищем, подбитым к древку, а в темное время - световым сигналом и периодически голосом.

Помните!

В затопленной местности нельзя употреблять в пищу продукты, соприкасавшиеся с поступившей водой, и пить некипяченую воду. Электроприборами, в которые попала вода, можно пользоваться только после тщательной их просушки.

Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
3. Вариант информационного сообщения после чрезвычайной ситуации
После чрезвычайной ситуации, оценки обстановки и выяснения характера и последствий разрушений необходимо незамедлительно проинформировать население о принятых мерах и дальнейших действиях.

Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! В (населенном пункте, районе) произошло (название чрезвычайной ситуации). На месте работают спасатели МЧС России. (Дальнейший прогноз). (Действия населения). Сохраняйте спокойствие. Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! В посёлке Тхагапш в русле реки Псезуапсе произошел сход селевого потока. На месте работают спасатели МЧС России. Запрещается входить в здания, сооружения, подвергшиеся воздействию селя. Сохраняйте спокойствие. Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! В Адлерском внутригородском районе муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, вследствие проливных дождей 9 и 10 апреля произошло подтопление населенных пунктов село Весёлое и посёлка Мирный. На месте работают спасатели МЧС России. Снижение уровня воды ожидается в течение двух дней. Запрещается входить в здания, сооружения, находящиеся в зоне подтопления. Следите за передаваемыми сообщениями.».
4. Вариант информационного сообщения при возникновении чрезвычайной ситуации и отсутствии угрозы для населения
При отсутствии угрозы для населения в результате чрезвычайной ситуации необходимо довести информацию о мерах, применяемых для ликвидации последствий ЧС, и дальнейших действиях населения.

Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! По данным (название организации) угроза (название чрезвычайной ситуации) для населения отсутствует. Сохраняйте спокойствие не поддавайтесь панике.».
Пример: Внимание! По данным Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю в результате короткого замыкания на территории деревообрабатывающего комбината № 6 возник пожар. На месте чрезвычайной ситуации работают спасатели и пожарные. Угрозы и жертв среди населения нет. Сохраняйте спокойствие не поддавайтесь панике.».
5. Вариант информационного сообщения при возникновении чрезвычайной ситуации и наличии угрозы для населения
При наличии угрозы для населения в результате чрезвычайной ситуации необходимо довести информацию о мерах, применяемых для ликвидации последствий чрезвычайной ситуации, и дальнейших действиях населения.

Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! По данным (название организации) вследствие (названия чрезвычайной ситуации) в (городе, районе) существует угроза (название угрозы) для населения. МЧС России осуществляет (наименование мероприятий). Сохраняйте спокойствие. Следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! По данным данным Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю в результате короткого замыкания на территории деревообрабатывающего комбината № 6 возник пожар. На месте чрезвычайной ситуации работают спасатели и пожарные. Существует угроза задымления местности. Примите необходимые меры безопасности. Сохраняйте спокойствие. Следите за передаваемыми сообщениями.».
6. Вариант информационного сообщения при необходимости эвакуации
Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! В связи с (название чрезвычайной ситуации) гражданам, проживающим в (название населенных пунктов, районов), необходимо прибыть на сборочный эвакуационный пункт (СЭП) (адрес СЭП). Сохраняйте спокойствие.».
Пример: «Внимание! В связи с угрозой возникновения аварии на дамбе «Серебрянное озеро» гражданам, проживающим в данном районе, необходимо прибыть на сборочный эвакуационный пункт № 1 по адресу: улица Ленина, дом 1 для осуществления эвакуации в безопасный район. Сохраняйте спокойствие и порядок.».
7. Вариант информационного сообщения для пострадавшего населения о местах оказания помощи и их правах
До пострадавшего населения необходимо доводить следующую информацию:

Где и как они могут узнать о погибших и пострадавших.

Телефоны «горячих линий», экстренной психологической помощи.

Места оказания медицинской помощи пострадавшим и т.д.

Места расположения оперативного штаба ликвидации последствий возникновении чрезвычайной ситуации.
Права граждан в области защиты населения и территорий от чрезвычайной ситуации и социальной защиты пострадавших, в том числе о праве и месте получения предусмотренных законодательством Российской Федерации выплат, о порядке восстановления утраченных в результате чрезвычайной ситуации документов.

Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! На (название улицы, района, населенного пункта) организован пункт (название пункта). Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номера телефонов) или 112. Сохраняйте спокойствие и следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! На улице 1 Мая, дом 7 организован пункт временного размещения пострадавшего населения. Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номера телефонов) или 112. Сохраняйте спокойствие и следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! На улице Ленина, дом 1 организован пункт выдачи горячего питания населению. Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номера телефонов) или 112. Сохраняйте спокойствие и следите за передаваемыми сообщениями.».
Пример: «Внимание! На улице Мира расположен оперативный штаб ликвидации последствий чрезвычайной ситуации. Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номера телефонов) или 112. Сохраняйте спокойствие и следите за передаваемыми сообщениями.».
8. Вариант информационного сообщения с телефонами «горячих линий» и информацией о пострадавших
Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! Произошло (дата, время, место и название чрезвычайной ситуации). Пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации направляются в (название места).».
Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номера телефонов) или 112.

Пример: «Внимание! В 9.00 часов утра по Московскому времени произошла авиакатастрофа пассажирского самолета в районе аэропорта Адлерского внутригородского района муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.

Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номер телефона).».
Пример: «Внимание! 15 июня 2021 года на автомобильной дороге М-148, в районе населенного пункта Вардане, произошло дорожно-транспортное происшествие. Пострадавшие направляются в медицинские учреждения Лазаревское. Для получения информации необходимо позвонить по телефону горячей линии (номер телефона) или 112.».
9. Вариант информационного сообщения для автомобилистов, находящихся рядом с местом чрезвычайной ситуации
При аварии в городе (населенном пункте), как правило, возникают проблемы, связанные с пропускной способностью дороги, возникают автомобильные пробки, которые препятствуют своевременному прибытию спецтранспорта к месту аварии.

В этом случае информирование участников дорожного движения должно осуществляется в районе аварии и заблаговременно (до места аварии) с тем, чтобы можно было выбрать объездные пути движения.

Шаблон сообщения для населения.

«Внимание! В результате (название чрезвычайной ситуации, место чрезвычайной ситуации). Движение автотранспорта по (название дороги, трассы, улицы) ограничено, скорость движения не превышает 15 километров в час. Уважаемые водители! Для проезда используйте объездные пути. Будьте внимательны на дороге. Уступите дорогу спецтранспорту!».
Пример: «Внимание! В результате ДТП повреждены конструкции автомобильного мостачерез реку Макопсе. Движение автотранспорта в обе стороны ограничено. Уважаемые водители! Для проезда используйте объездные пути. Будьте внимательны на дороге. Уступите дорогу спецтранспорту!».
10. Вариант информационного сообщения к населению при возникновении эпидемии

Пример: «Внимание! Внимание! Граждане!

Прослушайте сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
Сегодня (или дата) в (время) на территории города Сочи в (указать район) районе отмечены    случаи    отравления (заболевания) людей и животных (наименование заболевания).
Администрацией муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края принимаются меры для локализации заболевания и предотвращения возникновения эпидемии.

Прослушайте порядок поведения населения на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края:
при появлении первых признаков заболевания необходимо обратиться к медработникам;

не употреблять в пищу непроверенные продукты питания и воду;

продукты питания приобретать только в местах, установленных администрацией муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края;
ограничить нахождение в местах с массовым пребыванием людей.

Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».

11. Вариант информационного сообщения к населению при выбросе опасного химического вещества

Пример: «Внимание! Внимание! Граждане!

Прослушайте сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
Сегодня (или дата) в (время) на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в (указать район) районе произошла авария на (наименование объекта, адрес) с выбросом (тип опасного химического вещества).
    Облако    зараженного    воздуха    распространяется    в   направлении (указать куда).
    В зону химического заражения попадают (указать основные объекты сектора: школы, детские сады, предприятия, учреждения и т.д.).
Прослушайте порядок действий при аварии с выбросом опасного химического вещества:

уясните из передаваемой информации место аварии и направление распространения ядовитого облака;

плотно закройте и герметизируйте все окна и двери, если вы находитесь в здании или машине;

выключите нагревательные приборы и охладительные системы и приборы, перекройте газ;

выключите оконные и чердачные вентиляторы, закройте вентиляционные люки и отверстия;

приготовьте домашнюю аптечку, проверьте наличие в ней питьевой соды;

приготовьте средства защиты органов дыхания и кожи, если под рукой нет промышленных, сделайте сами плотно прилегающие очки, ватно-марлевые повязки, наденьте одежду из плотных тканей.

Тем, кто находится на улице в указанном районе заражения, немедленно зайти в помещение или покинуть этот район и выйти кратчайшим путем к (указать куда).
Пресекайте немедленно факты проявления паники и слухов. Вам не придется долго находиться вне дома. Ликвидацией аварии будут заниматься спасательные службы гражданской обороны.

Если вы стали свидетелями поражения людей опасным химическим веществом, не оставайтесь безучастными, окажите им максимальную помощь.

В дальнейшем действуйте в соответствии с указаниями аварийно-спасательных служб.
Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
Дополнительно:

«Прослушайте информацию в случае аварии с выбросом хлора.

Хлор - это газ зеленовато-желтого цвета, с резким удушливым запахом. Хлор тяжелее воздуха.

При испарении и соединении с водяными парами хлор образует кислоту, в воздухе стелется над землей в виде тумана зеленовато-белого цвета, проникает в подвалы и нижние этажи зданий.

Пары хлора сильно раздражают органы дыхания, глаза и кожу.

Признаки отравления: резкая боль в груди, сухой кашель, рвота, одышка, резь в глазах.

Средства защиты: ватно-марлевые повязки, смоченные водой или 2% раствором питьевой соды.

При возможности - поднимитесь на верхние этажи зданий.

Если вы почувствовали присутствие в воздухе ядовитого газа, наденьте очки и смоченную водой или 2% раствором питьевой соды ватно-марлевую повязку.
Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
«Прослушайте информацию в случае аварии с выбросом аммиака.

Аммиак - бесцветный газ с резким характерным запахом нашатырного спирта. Аммиак вдвое легче воздуха, ядовит.

Высокие концентрации вызывают обильное слезотечение и боль в глазах, удушье, сильные приступы кашля, головокружение, боли в желудке, рвоту. Возможен химический ожог глаз и верхних дыхательных путей. При поражении небольшими концентрациями - более легкое раздражение глаз, слизистой носа, чихание, слюнотечение, легкая тошнота, головная боль, покраснение лица, боль в груди, сильный пот.

Признаки поражения: после воздействия больших концентраций пострадавшие сильно возбуждены, находятся в состоянии буйного бреда, не способны самостоятельно передвигаться. Наблюдаются резкие расстройства дыхания и кровообращения, в ближайшие минуты или часы может наступить смерть от сердечной недостаточности.

Первая помощь:

При попадании водного раствора аммиака (нашатырного спирта) в глаза требуется немедленное обильное промывание широко раскрытых глаз водой или 1% раствором квасцов, вазелиновым и оливковым маслом. При резких болях - капли 1% раствора новокаина или 1 капля 0,5% раствора дикаина с адреналином. Наденьте защитные очки. В последующем применяют альбуцид.

При поражении кожи - обмывание чистой водой, наложение примочки из 5% раствора уксусной, лимонной, винно-каменной или соляной кислот.

При отравлении аммиаком через дыхательные пути - свежий воздух, вдыхание теплых водяных паров (с добавлением уксуса или нескольких кристаллов лимонной кислоты), 10% раствора ментола в хлороформе. Пить теплое молоко с минеральной водой и содой. Кодеин (по 0,015 г) или дионин (по 0,01 г). При удушье - кислород, тепло на область шеи, теплые водные ингаляции.

В качестве средств защиты могут использоваться фильтрующие промышленные противогазы.

Вы прослушали сообщение администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.».
Начальник управления гражданской обороны и
защиты населения администрации муниципального
образования городской округ город-курорт Сочи 
Краснодарского края
     
                                                              В.Н. Снегирев
