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Оценка состояния конкуренции является важнейшим инструментом реализации государственной и муниципальной экономической политики. 
Департаментом экономики и стратегического развития администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края как уполномоченным в сфере содействия развитию конкуренции в городе Сочи (далее – уполномоченный орган), во исполнение требований Стандарта при участии отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, общественных организаций, хозяйствующих субъектов подготовлен отчет «Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в 2020 году».
Учитывая переходный период, определенный Законом Краснодарского края от 3.04.2020 года № 4267-КЗ «О преобразовании муниципального образования город-курорт Сочи», отчет подготовлен без учета выделения муниципального образования городской округ Сириус Краснодарского края.
Рабочей группой по содействию развития конкуренции в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, созданной постановлением администрации города Сочи от 14.12.2016 года (в ред. от 01.11.2018), отчет рассмотрен и утвержден 9.02.2021 года. 
Отчет «Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в 2020 году» размещен на официальном сайте https://sochi.ru.
















[bookmark: _Toc63884218]Раздел 1. Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках муниципального образования город-курорт Сочи

В рамках работы по внедрению Стандарта развития конкуренции (распоряжение Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 года №1738-р «Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации», с 2019 года – распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.04.2019 №768-р «Об утверждении стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации»), определен перечень из 22 товарных рынков муниципального образования город-курорт Сочи   https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/rabota-soveta/
Наиболее крупными (по количеству хозяйствующих субъектов) и развитыми товарными рынками Сочи являются рынок розничной торговли, рынок санаторно-курортных и туристских услуг и рынок общественного питания. При этом, на рынке общественного питания отсутствуют субъекты муниципальной собственности.




Наибольшая доля участия субъектов муниципальной собственности закономерно отмечается на рынках услуг дошкольного образования, общего образования и услуг дополнительного образования детей.

[bookmark: _Toc63884219]1.1. Результаты анализа текущей ситуации на всех определенных товарных рынках муниципального образования город-курорт Сочи

1. Рынок ритуальных услуг
Федеральным законом от 6.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления» организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения отнесена к вопросам местного значения. В муниципальном образовании ритуальные услуги оказывают 16 организаций различной организационно-правовой формы собственности, в том числе 1 предприятия муниципальной формы собственности, в том числе Сочинская автономная некоммерческая организация по оказанию похоронных услуг «Ритуал» (учредитель – администрация города Сочи).
В 2019 году проведены мероприятия, направленные на корректировку Генерального плана города Сочи в части нанесения на него координат всех земельных участков, занятых кладбищами, расположенных на территории города Сочи, что будет способствовать прозрачности ведения деятельности на рынке.



2. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
Формирование современной городской среды - это комплекс мероприятий, направленных на создание условий для обеспечения благоприятных, безопасных и доступных условий проживания населения в муниципальном образовании город-курорт Сочи. Проведение мероприятий по благоустройству дворовых территорий, общественных территорий осуществляется с учетом необходимости обеспечения физической, пространственной и информационной доступности зданий, сооружений, дворовых и общественных территорий для инвалидов и маломобильных групп населения.
На протяжении последних лет проведена комплексная работа по реализации мероприятий, связанных с благоустройством общегородских территорий, капитальным ремонтом общего имущества многоквартирных домов, строительством, реконструкцией и ремонтом объектов коммунального хозяйства.

3. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
В 2020 году на территории муниципального образования город-курорт Сочи располагалось 1948 жилых многоквартирных дома, находящихся под управлением управляющих компаний, ТСЖ, ЖСК, из которых:
· 1665 дом находился в управлении 127 Управляющих компаний,
· 133 домов - под управлением 175 ТСЖ и ЖСК,
· 150 домов - в непосредственном управлении собственников помещений.
В соответствии с требованиями Федерального закона «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04.05.2011 № 99-ФЗ (далее – Закон № 99-ФЗ) осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами подлежит лицензированию.
Согласно сведениям государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ) на территории города Сочи 1948 многоквартирных дома имеют способ управления – управление управляющей организацией. В 2020 году более 130 управляющих организаций имеют лицензию Краснодарского края на осуществление указанной деятельности.

4. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
Согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности, утвержденному Приказом Росстандарта от 31.01.2014 года № 14-ст, поставка сжиженного углеводородного газа относится к группам: 46.71 Торговля оптовая твердым, жидким и газообразным топливом и подобными продуктами, 35.23.21 Торговля сжиженными углеводородными газами, подаваемыми по распределительным сетям по регулируемым государством ценам (тарифам), 35.23.22 Торговля сжиженными углеводородными газами, подаваемыми по распределительным сетям по не регулируемым государством ценам (тарифам).
Розничные цены на сжиженный газ, реализуемый населению для обеспечения коммунально-бытовых нужд, устанавливаются органом исполнительной власти субъекта РФ. Рассмотрение и экономическое обоснование розничных цен на сжиженный газ, реализуемый населению для бытовых нужд (кроме газа для заправки автотранспортных средств) осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по регулированию розничных цен на сжиженный газ, реализуемый населению для бытовых нужд, утверждёнными приказом Федеральной службы по тарифам (ФСТ России) от 15.06.2007 № 129-э/2  (22.11.2019 года вступил в силу Приказ ФАС России от 07.08.2019 года № 1072/19 «Об утверждении методических указаний по регулированию розничных цен на сжиженный газ, реализуемый населению для бытовых нужд»).
Функциональным назначением поставки сжиженного углеводородного газа для бытовых нужд населения является обеспечение потребителей (физических лиц) сжиженным углеводородным газом из резервуарной или групповой баллонной установки для получения ими необходимых коммунальных ресурсов (горячее водоснабжение, отопление) и ведения бытового хозяйства (пищеприготовление, подсобное хозяйство).
Предельные максимальные розничные цены на сжиженный газ, реализуемый населению для бытовых нужд утверждены Приказом РЭК-департамента цен и тарифов Краснодарского каря от 19.06.2019 года №10/2019-газ для ООО «НефтоГаз-Сочи» в разрезе розничных цен на сжиженный газ в баллонах и розничных цен на сжиженный газ из групповых установок.
Экономическими барьерами для вхождения на рынок поставки сжиженного углеводородного газа для бытовых нужд граждан можно отнести следующие ограничения:
- необходимость осуществления значительных первоначальных капитальных вложений для создания (аренды) совокупности резервуаров и газораспределительных сетей от них. Также большой процент риска капиталовложений в связи с низкой платежеспособностью потребителей.
К административным ограничениям можно отнести:
- стандарты и требования, предъявляемые к качеству топлива и услуг;
- розничные цены на сжиженный газ, реализуемый населению для обеспечения коммунально-бытовых нужд, устанавливаются органом исполнительной власти субъекта РФ.

5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
Маршрутная сеть города Сочи в 2020 году включала 123 маршрутов, из них 64 городских и 59 пригородных маршрутах. 
Указанные маршруты обслуживают 7 автотранспортных предприятий (МУП города Сочи «Сочиавтотранс», ООО «Трасса», ООО «Транссервис-6», ООО «Экспресс-Авто», ООО «Бумер», ООО «Автотранспортник» 
и ООО «Транс-Балт»).
МУП города Сочи «Сочиавтотранс» обслуживает 20 автобусных маршрутов и 95 автобусных маршрутов обслуживают коммерческие предприятия.
Всего транспортом общего пользования по маршрутам регулярного сообщения города Сочи в 2020 году перевезено около 56 млн. пассажиров за аналогичный период 2019 года перевезено порядка 75 млн. человек.
Спад пассажиропотока в 2020 году объясняется действием ограничительных мер, установленных Указами Президента Российской Федерации (от 25.03.2020 № 206, от 02.04.2020 № 239, от 28.04.2020 № 294), в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID - 19).

6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств.
Среди обширной номенклатуры оказываемых услуг динамично развивающийся сектор- услуги автосервиса. В Сочи данным видом деятельности занимаются 202 субъектов предпринимательской деятельности. Доля организаций частной формы собственности в сфере оказания услуг по ремонту автотранспортных средств составляет 100%. 
С точки зрения развития конкуренции рынок является достаточно развитым. Планируется расширять присутствие организаций частного сектора на данном рынке.

7. Рынок архитектурно-строительного проектирования
В соответствии со статьей 48 Градостроительного кодекса Российской Федерации архитектурно-строительное проектирование осуществляется путем подготовки проектной документации применительно к объектам капитального строительства и их частям, строящимся, реконструируемым в границах принадлежащего застройщику или иному правообладателю земельного участка, а также отдельных разделов проектной документации при проведении капитального ремонта объектов капитального строительства.
В сфере архитектурно-строительного проектирования в Краснодарском крае осуществляет свою деятельность около 500 предприятий. В городе Сочи - МУП города Сочи «Муниципальный институт генплана» и около 130 частных организаций. Согласно проведенному мониторингу в настоящее время доля объёма услуг организаций частной формы собственности в сфере архитектурно-строительного проектирования составляет 90%. 
В соответствии со статьей 3 Федерального Закона от 27.12.2019 года № 485-ФЗ о внесении изменений в Федеральный Закон «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях» и Федеральный Закон «О защите конкуренции», МУП г.Сочи «Муниципальный институт генплана» подлежит ликвидации или реорганизации в иную организационно-правовую форму по решению учредителя до 1 января 2025 года.  

8. Рынок кадастровых и землеустроительных работ
Кадастровую деятельность в Краснодарском крае могут осуществлять только кадастровые инженеры. При этом данные услуги могут оказывать как кадастровые инженеры, действующие в качестве индивидуальных предпринимателей, так и инженеры, осуществляющие деятельность в качестве работников юридического лица.
Кадастровую деятельность в Сочи осуществляют порядка 100 кадастровых инженеров. Несмотря на положительные тенденции развития товарного рынка, существуют факторы, препятствующие его развитию, включая снижение количества заказов на выполнение работ, в связи с сокращением объектов, требующих постановку на кадастровый учет. 

9. Рынок нефтепродуктов
На территории города Сочи общая сеть АЗС всех хозяйствующих субъектов насчитывает около 66 станций. Основными операторами рынка нефтепродуктов в муниципальном образовании город-курорт Сочи являются крупные компании. С точки зрения развития состояния конкурентной среды рынок нефтепродуктов в городе Сочи является развитым. Доля организаций частного сектора на рынке нефтепродуктов в настоящее время составляет 100%.

10. Сфера наружной рекламы
Все виды рекламы являются товарами-субститутами. При этом компаниями для рекламы продукции (работ, услуг) могут использоваться одновременно несколько ее видов, поскольку каждая из них направлена на целевую аудиторию и предназначена для достижения определенной цели. Однако каждый из таких товаров-субститутов не используется в качестве замены одного другим.
Так реклама на телевидении не оказывает существенного влияния на конкуренцию в сфере наружной рекламы, поскольку при всех ее преимуществах, она находится в более высокой ценовой категории, не соответствующей возможностям большинства потребителей услуг по распространению рекламы.
Кроме того, учитывая тот факт, что основными заказчиками наружной рекламы являются компании, ориентированные на определенный потребительский сегмент – туристы, приезжие, которые, как правило, не уделяют особого внимания местному ТВ и радио, – наружная реклама имеет значительные преимущества. Реклама на радио не является определяющим фактором по тем же причинам, что и реклама на ТВ с единственной оговоркой, она не отличается такой дороговизной.
Сфере наружной рекламы посвящена отдельная статья 19 федерального закона от 13.03.2006 года № 38-ФЗ «О рекламе», в соответствии, с которой наружная реклама распространяется с использованием щитов, стендов, строительных сеток, перетяжек, электронных табло, проекционного и иного предназначенного для проекции рекламы на любые поверхности оборудования, воздушных шаров, аэростатов и иных технических средств стабильного территориального размещения (далее - рекламные конструкции), монтируемых и располагаемых на внешних стенах, крышах и иных конструктивных элементах зданий, строений, сооружений или вне их, а также остановочных пунктов движения общественного транспорта.
Доля организаций частной формы собственности в сфере наружной рекламы города Сочи составляет 100%.
Организации на рынке в сфере наружной рекламы в городе Сочи:
1. ОАО «ХПО», ИНН 7826002043;
2. ООО «Гэллэри Сервис», ИНН 7714564333;
3. ООО «Партия», ИНН 2317046030;
4. ООО «Слон», ИНН 2320145560;
5. ООО «РА «Макс Медиа Групп», ИНН 2320118005;
6. ИП Черняковская-Романова Валерия Витальевна,	ИНН 232009265105;
7. ООО «РИСС», ИНН 2320199967;
8. ООО «АРТ-СЕРВИС», ИНН 2320002508;
9. ООО «КГБ», ИНН 2318040538.
Рост и развитие экономики, внедрение новых технологий в нашу жизнь – всё это требует презентабельного преподношения. Как развивается экономика, так и появляются новые рекламные агентства.

11. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории города Сочи
На территории города Сочи осуществляют деятельность 346 перевозчика, действует 5496 разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси. 
Доля организаций частной формы собственности в сфере оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории города Сочи составляет 100 процентов
Одним из факторов, оказывающих негативное влияние на развитие предпринимательства в сфере транспортных услуг на территории Краснодарского края, является перевозка пассажиров и багажа лицами, осуществляющим перевозки пассажиров и багажа с нарушениями действующего законодательства в сфере перевозок.
Непринятие надлежащих мер к хозяйствующим субъектам, осуществляющим такие перевозки пассажиров и багажа, приводит к снижению безопасности дорожного движения, ухудшению качества транспортного обслуживания населения и созданию условий для недобросовестной конкуренции.

12. Рынок услуг дошкольного образования
В городе Сочи развивается сеть дошкольных учреждений, которая на конец 2020 года составила 76 муниципальных детских садов с охватом 26 033 ребенка, 1 ведомственным детским садом с охватом 169 детей и 1 частный детским садом с охватом 69 детей. 
В целях создания равных стартовых возможностей при поступлении в школу детям дошкольного возраста независимо от места их проживания, социального положения и уровня развития, в 2020 году работали 190 групп кратковременного пребывания с охватом 1 370 детей, 1 группы семейного воспитания с охватом 3 ребенка, состоят на очереди от 0 до 5 лет 17 313 детей. 
В целях выполнения майских Указов Президента Российской в городе Сочи разработана муниципальная «дорожная карта» на 2013-2020 годы увеличения количества мест для детей дошкольного возраста в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях города для более полного удовлетворения потребности населения в получении общедоступного бесплатного дошкольного образования.
Для обеспечения 100% детей в возрасте от 3 до 7 лет услугой дошкольного образования в городе Сочи в 2020 году введено 360 дополнительных мест в ДОУ № 53, 126. В 2020 году доля детей в возрасте 1 - 6 лет, получающих дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в муниципальных образовательных учреждениях в общей численности детей 1 - 6 лет увеличилась на 2%. 
В городе создана система дошкольного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья: функционирует 3 муниципальных детских сада компенсирующего вида и 15 муниципальных детских садов комбинированного вида. Для максимального охвата таких детей дошкольным образованием в общей сложности количество групп компенсирующей направленности, которые посещают 1190 детей дошкольного возраста с отклонениями в развитии в сравнении с прошлым годом (81 группа) возросло. Так, во всех 4 районах города с 01.09.2020 года открыты дополнительно 24 группы комбинированной и компенсирующей направленности: Адлерский район - 3 группы, Хостинский район – 4 группы, Центральный район – 13 групп, Лазаревский район – 3 группы.
Мониторинг состояния здоровья воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений показал, что за последние годы показатели индекса здоровья детей, а именно количество детей, ни разу не болевших в течение года, снижается. Это объясняется поступлением в детские сады детей 2 и 3 групп здоровья - детей с риском развития хронической патологии вследствие острых и хронических заболеваний. По итогам года по болезни одним ребенком в муниципальной дошкольной образовательной организации города Сочи пропущено 1,4 дня.
Материально-техническая база существующих дошкольных учреждений Сочи – одна из лучших в стране. Но образовательный эффект невозможен без мотивации воспитателей и специалистов. Размер среднемесячной заработной платы педагогических работников в 2020 году составил 31 478 рублей.

13. Рынок услуг общего образования
В городе Сочи в 2020 году функционировало 71 учреждение общего образования, в том числе, 69 муниципальных школ, 1 государственное учреждение «Школа-интернат №2», 1 негосударственная школа – НОУ Гимназия «Школа бизнеса». Общая численность учащихся - 73 515 детей. 
В целях выполнения майского Указа Президента Российской в городе Сочи разработана муниципальная «дорожная карта» до 2030 года увеличения количества мест для детей школьного возраста в муниципальных общеобразовательных учреждениях города.  
В 2020 году введено 1100 дополнительных мест в Гимназии № 6 за счет ввода в эксплуатацию после капитального ремонта здания по ул. Макаренко 8а. 
В городе создана система инклюзивного образования для детей с ОВЗ образования для детей с ограниченными возможностями здоровья. 754 учащихся 1-5 классов обучаются по федеральным государственным стандартам инклюзивного образования. 22 ребенка-инвалида обучаются на дому дистанционно. В связи с миграционными процессами значительно увеличилась численность школьников – на 3 253 человека в сравнении с 2019 годом. В связи с этим вырос процент школьников, занимающихся во вторую смену (на 3%) увеличивается количество детей в классах до 36 учащихся – в городских школах, 19 учащихся – в сельских школах. Размер среднемесячной начисленной заработной платы педагогических работников общеобразовательных организаций 36 054 рублей.

14. Рынок услуг дополнительного образования детей
В муниципальной системе дополнительного образования детей г. Сочи работает 22 организации, включая: 11 центров (1 центр внешкольной работы, 7 многопрофильных центров дополнительного образования, эколого-биологический центр, центр детского и юношеского туризма и экскурсий, Центр творческого развития и гуманитарного образования), станцию юных техников, 10 спортивных школ.
Общая численность детей, охваченных образовательными услугами в соответствии с муниципальными заданиями в организациях дополнительного образования отрасли составляет 35782 обучающихся. В соответствии с показателями «дорожной карты» охват детей допобразованием в 2020 году с учетом охвата в дошкольных и общеобразовательных организациях, а также организациях отрасли «Культура» составляет 75%.
В 2020 году управлением по образованию и науке администрации города Сочи активизирована работа по обеспечению занятости детей в учреждениях дополнительного образования всех отраслей (образования, физической культуры и спорта, культуры), а также в клубах по месту жительства, школьных спортивных клубах. 
Активно в свою деятельность несовершеннолетних вовлекают школьные спортивные клубы, функционирующие за счет ставок педагогов дополнительного образования общеобразовательных организаций. Создание школьных спортивных клубов позволило:
- увеличить количество спортивных кружков и секций на базе общеобразовательных организаций;
- обеспечить работу спортивных залов образовательных организаций до 20-21 часа. 
- вовлечь максимальное количество школьников в спортивно-массовые мероприятия, ставших традиционными (Всекубанская спартакиада среди учащихся общеобразовательных школ Краснодарского края «Спортивные надежды Кубани», спартакиада допризывной молодежи, соревнования допризывной молодежи по пулевой стрельбе, фестиваль по гиревому спорту среди допризывной молодёжи памяти Е.П. Душина). Большинство мероприятий в 2020 году проводилось в он-лайн режиме.
Качество дополнительного образования подтверждается высокими достижениями детей в муниципальных, краевых, Всероссийских и Международных конкурсах. Размер среднемесячной начисленной заработной платы педагогических работников учреждений дополнительного образования составил 36 050 рублей.

15. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
В сфере теплоснабжения муниципального образования город-курорт Сочи осуществляют регулируемую деятельность следующие энергоснабжающие организации:
- МУП г.Сочи «Сочитеплоэнерго»,
- филиал ПАО «ОГК-2» - Адлерская ТЭС г. Сочи,
- ООО «Хоста»,
- Филиал «Сочинская ТЭС АО «Интер РАО-Электрогенерация»,
- ФГБУ «Юг Спорт»,
- ООО «Город Солнца»,
- ООО «Свод Интернешнл».
МУП «СТЭ» - крупнейший поставщик тепловой энергии в Сочи, на долю которого приходится более 95% объема услуг по обеспечению централизованным отоплением и горячим водоснабжением жилых массивов и объектов социальной сферы. Общее количество эксплуатируемых котельных 74.
Общее количество ЦТП 16 ед. Общая протяжённость тепловых сетей в хозяйственном ведении 377,77 км в двухтрубном исполнении. 
Установленная мощность котельных составляет 841,16 Гкал/час, подключенная нагрузка – 726,16 Гкал/час. Коэффициент использования установленной мощности – 0,862. В структуру предприятия входят 4 теплосетевых района. В системе централизованного теплоснабжения источника тепловой энергии филиал ОАО «ОГК-2» - Адлерская ТЭС предприятие оказывает услуги по передаче тепловой энергии.
В системе централизованного теплоснабжения источника тепловой энергии ООО Санаторий «Заполярье» предприятие оказывает услуги по передаче тепловой энергии
В хозяйственном ведении МУП «СТЭ» находятся сети газораспределения общей протяженностью 428,6 км, количество газораспределительных станций (пунктов) 15 шт.

16. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
В городе Сочи созданы все необходимые правовые и экономические условия, которые обеспечивают устойчивое функционирование и развитие отрасли связи для обеспечения жителей и гостей города услугами связи надлежащего качества.
На рынке услуг фиксированной связи на территории города Сочи, основное развитие компаний-провайдеров происходит за счет увеличения подключаемых домохозяйств к услугам широкополосного доступа к сети Интернет. Для увеличения доли домохозяйств, подключенных к сети Интернет, провайдеры осуществляют подключение всех вновь сданных в эксплуатацию многоквартирных домов, а также активно производят строительство сетей связи в малонаселенных районах города Сочи, 
Услуги широкополосного доступа к сети Интернет на территории Сочи предоставляет следующий список провайдеров: ПАО «Ростелеком», ООО «Нэт Бай Нэт Холдинг», ООО «Бизнес связь», ООО «Дагомыс Телеком», ООО «РАДИСТ», ООО «Матрица», ООО «Связьресурс-Кубань», ООО «АйпиМедиа-Сочи».
Доля домохозяйств, имеющих возможность пользоваться услугами проводного или мобильного широкополосного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" на скорости не менее 1 Мбит/сек, предоставляемыми не менее чем 2 операторами связи на территории Сочи, составляет 81%. 
Строительство сетей связи в отдаленные районы горного кластера является высокозатратным и нерентабельным для провайдеров, что ограничивает развитие сети цифровой связи на территории города Сочи. 
С картой покрытия территории г. Сочи услугами сотовой связи различного поколения можно ознакомится в разделе «Интерактивная карта» на официальном интернет портале муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
На города Сочи услуги мобильной сотовой связи предоставляют все операторы из «Большой четверки»: ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», ПАО Вымпелком (Билайн), Tele2. Операторы сотовой связи развивают беспроводные услуги интернет доступа через стандарт связи четвертого поколения. Для уверенного покрытия сигналом сотовой связи горных малонаселенных районов города Сочи и обеспечения населения скоростным мобильным доступом в сеть интернет, операторы сотовой связи устанавливают дополнительные базовые станции и ведут дооснащение существующих базовых станций оборудованием 4G LTE. Также на базе беспроводных технологий доступ в сеть интернет предоставляют оператор ООО «Престиж-Интернет» (торговая марка «Энфорта») и телекоммуникационная компания ООО «Скартел» (торговая марка Yota).

17. Розничная торговля
В перечень товарных рынков по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, включен «Рынок розничной торговли». Розничная торговля является одной из ключевых отраслей потребительской сферы муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края. По товарообороту розничная торговля города Сочи занимает второе место по Краснодарскому краю, уступая только г. Краснодару. 
Розничный товарооборот по крупным и средним организациям за январь-ноябрь 2020 года превысил 78,7 млрд. руб., темп роста к аналогичному периоду прошлого года 103,2 %. По оценке в 2020 году оборот розничной торговли по полному кругу организаций составит 195,4 млрд. рублей. В 2020 году отмечалось увеличение по сравнению с аналогичным периодом 2019 года доли оборота крупных и средних организаций торговли (43% - 2019 год, 45% - 2020 год). 
Удельный вес объектов розничной торговли в общем количестве объектов потребительской отрасли города Сочи составляет более 60 %.
Развитие конкуренции на потребительском рынке города способствует появлению новых современных форматов и повышению качества предоставляемых услуг. Многообразие форматов торговли в городе Сочи является стимулом для развития среднего и малого бизнеса.
 Инфраструктура розничной торговли в городе Сочи, представлена различными форматами: розничными сетевыми магазинами, гипер- и супермаркетами, магазинами формата «шаговой доступности», розничными рынками, объектами нестационарной торговли, универсальными розничными периодичными ярмарками. Наличие всех форматов розничной торговли на территории города Сочи являются востребованными и обеспечивают добросовестную конкуренцию, дополняя друг друга. 
По состоянию на 1 января 2020 года на территории Сочи розничную торговую деятельность осуществляли 7272 объектов, что на 131 объект больше уровня 2019 года.
Стационарная розничная сеть представлена 6308 объектами, из них 1915 торговых объектов, реализующих продовольственную группу товаров, 4393 торговых объектов, реализующих непродовольственную группу товаров.             Нестационарные торговые объекты (НТО) (павильоны, киоски) 1562. Вместе с тем уровень развития розничной торговли значительно различается по внутригородским районам города Сочи. Больше половины или 3815 стационарных объектов розничной торговли сосредоточено в Центральном районе города Сочи, 1497 стационарных объектов или 21% расположены на территории Адлерского внутригородского района, 1312 стационарных объектов или 18% на территории Лазаревского внутригородского района и только 9,0% приходится на долю Хостинского внутригородского района - 648 стационарных объекта.
Соответственно наиболее высокие показатели оборота розничной торговли и обеспеченности торговыми площадями населения отмечаются в Центральном и Адлерском районах, наиболее низкие – в Лазаревском районе с высокой долей сельского населения.
С учетом курортной специфики важной частью потребительской сферы города является сезонная торговля, а также размещение и развитие малых форматов торговли. 
В 2020 году разработан и принят новый порядок размещения нестационарных торговых объектов на территории города Сочи, в том числе посредством проведения конкурсных процедур на электронной площадке, что сократило влияние чиновников на процедуру проведения торгов, обеспечило открытость и прозрачность процедур, а также упростило доступ к участию в аукционах субъектов малого предпринимательства на территории города Сочи.
Проводится работа по оптимизации размещения нестационарных торговых объектов на территории города: проводится демонтаж самовольных объектов, планируется проведение модернизации существующих объектов в соответствии с разрабатываемым департаментом архитектуры и градостроительства администрации города Сочи дизайн-кодом города. Например, в текущем сезоне произведена замена более 170 сезонных объектов по реализации прохладительных напитков в розлив (квас, лимонад) размещаемых на центральных гостевых улицах города. В настоящее время ведется разработка внешнего вида всех нестационарных торговых объектов в зависимости от типа и специализации объекта. 
На потребительском рынке города Сочи активно функционируют не только локальные сетевые компании, но и сетевые ритейлеры федерального и регионального уровня. Расширение круга предприятий сетевой торговли перед магазинами традиционных методов обслуживания обусловлено наличием ряда конкурентных преимуществ, таких как возможность осуществления высокотехнологичной логистики, эффективной ассортиментной политики, обслуживание покупателей в более комфортных условиях. 
Среди торговых сетей преобладают продовольственные сети, самыми крупными и динамично растущими продовольственными сетями на рынке города Сочи и наиболее популярными являются: 
АО «Тандер» сеть магазинов «Магнит» включает 198 магазинов, из них 134 реализующих продовольственную группу товаров. За 2019-2020 годы сеть магазинов «Магнит» увеличилась на 12 предприятий.
«X5 Retail Group», ООО «Агроторг» сеть магазинов «Пятерочка», АО ТД «Перекресток» на текущий период 2020 года в городе Сочи функционирует 73 объекта, прирост по сравнению с 2019 годом 6 объектов (1 супермаркет, 5 минимаркет). 
Успешно развивается федеральная торговая сеть ООО «Атлас» магазины «Красное и Белое». За 2019 год и истекший период 2020 года сеть магазинов «Красное и Белое»» увеличилась на 8 предприятий, общее количество объектов – 30.
ООО «Бэст Прайс» сеть магазинов «Фикс Прайс», общее количество торговых объектов – 19 (2019 год – 16).
ИП Багрова Ю.А. сеть магазинов «Экоморье», общее количество торговых объектов – 20 (2019 год – 15).
Активно расширяют круг региональные специализированные торговые сети ООО «Раздолье», сеть магазинов «Ермолино» за 2019-2020 годы увеличилась на 5 предприятий,
АО фирма «Агрокомплекс им. Н.И. Ткачева», реализация продукции переработки сельскохозяйственного производства – 14 объектов.
Общая торговая площадь розничных объектов составляет 560 452 квадратных метров. Обеспеченность населения города Сочи торговыми площадями составляет 1069,5 кв. м. на тысячу жителей, без учета отдыхающих, что превышает суммарный норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов для муниципального образования город-курорт Сочи в 1,8 раза (норматив 606,9 кв. м. на 1 тыс. человек).
С ростом объемов реализации в территориально-обособленных подразделениях сетевых компаний, продолжает снижаться доля розничных рынков.
На территории города Сочи осуществляют деятельность 4 розничных универсальных рынков и 1 сельскохозяйственный рынок, общая площадь земельных участков – 38 332 кв. м., торговая площадь – 17 583 кв. м., с общим количеством мест – 1 471. 
Постановлением администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края от 13.05.2020 года № 735 «О проведении муниципальных универсальных розничных периодичных ярмарок на территории муниципального образования город-курорт Сочи в 2020 году» на территории города Сочи определены 10 площадок для продажи сельскохозяйственной продукции и продуктов ее переработки местными и краевыми товаропроизводителями, фермерскими хозяйствами, а также лицами, выращивающими собственную продукцию на личных приусадебных участках.
В 2020 году на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края функционировали 7 муниципальных универсальных розничных периодичных ярмарок с общим количеством торговых мест – 417 и 3 муниципальных универсальных розничных сезонных ярмарки в формате «Фермерский Дворик» на 17 мест. Всего 10 ярмарок, с общим количеством торговых мест – 434.

18. Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
В 2020 году на прием гостей курорта в период максимального развертывания работали 2 507 объектов размещения общей емкостью 86 286 номеров, в том числе:
· санатории и пансионаты с лечением – 64 объекта, общая емкость 17 252 номера;
· крупные гостиничные комплексы, пансионаты, базы отдыха – 98 объектов, общая емкость 29 899 номеров;
· малые отели, гостевые дома и индивидуальные средства размещения – 2 344 объекта, общая емкость 39 135 номеров.
В течение летнего курортного сезона 2020 года на территории города Сочи открылись 12 новых малых объектов размещения общим номерным фондом 537 номеров/1167 мест. Объекты включены в федеральный перечень объектов туриндустрии, выполняют требования законодательства в сфере антитеррористической безопасности, классификации и санитарно-эпидемиологических требований в период повышенной готовности.
В результате введения ограничительных мероприятий, связанных с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в 2020 году произошла вынужденная приостановка функционирования объектов санаторно-курортной сферы в период с 28.03.2020 г. 
Этапы снятия ограничений для средств размещения:
1 июня – разрешен прием отдыхающих в санаториях и оздоровительных комплексах, имеющих медицинскую лицензию
6 июня – возобновлена работа пляжей 
12 июня – открыты гостиницы до 50 номеров
21 июня – разрешена работа всех средства размещения
Динамика турпотока в 2020 году, учитывая реостановку функционирования объектов: 7 июля в аэропорту Сочи встреча 100-тысячного туриста, 10 августа – миллионного туриста. За 3 летних месяца город посетило порядка 2 млн. 200 тыс. гостей, и них 1 млн. 608 тыс – в организованном секторе.
Если в июне средняя загрузка объектов размещения составляла не более 50%, то уже к середине июля заполняемость вышла на прошлогодний уровень в 90%, а к середине августа – пику курортного сезона – достигла 96-98%. По количественным показателям турпоток в июле и августе превысил прошлогодний на 5%. Сентябрь-октябрь в этом сезоне Сочи провел с достаточно высоким приростом турпотока относительно прошлого года – порядка 19%. По итогам 2020 года город принял 5,6 млн.гостей или 85% к уровню 2019 года.
Наибольший рост объема продукции отмечается в секторе гостиниц – 137,9%. Такой существенный рост обусловлен вынужденным подъемом цен на размещение в связи с возросшим спросом. 
Санаторно-курортные организации с медицинской лицензией были первыми, кому было разрешено начать прием отдыхающих на первом этапе снятия ограничительных мероприятий с 1 июня. 
В 2020 году на курорте функционировали 64 санатория и пансионата с лечебным профилем. Работали 14 гостиничных комплекса с медицинскими центрами. Успешно функционировали санаторно-курортные отделения в отелях Жемчужина, Бридж Резорт, Имеретинский, Бархатные сезоны. На территории горных курортов также активно развивается сфера лечебного туризма, так, например, на Розе Хутор работает бальнеологический центр-отель «Роза Спрингс», на курорте «Красная поляна» в этом году открылся новый Центр функциональной медицины Medical & SPA Поляна 960, на курорте Газпром работает оздоровительный центр Chandelle Blanche Medi SPA & Beauty Lounge, который предлагает лечебные, диагностические и оздоровительные услуги. 
Специальные программы реабилитации для гостей и жителей города разработали 22 здравницы. В специализированных программах применяются такие методы, как ингаляции, спелеолечение (соляная пещера), парафино-озокеритовые и грязевые аппликации на грудной отдел, сухие углекислые ванны, магнитотерапия и многие другие. Ожидаемый терапевтический эффект от программ реабилитации пациентов, перенесших новую вирусную инфекцию COVID-19: достижение стойкой ремиссии заболевания; сокращение приема лекарственных препаратов; улучшение вентиляционных показателей дыхания; уменьшение аллергических проявлений; укрепление иммунитета.
Всего на 2020 год в соответствии с Календарным планом крупных, значимых, массовых мероприятий международного, всероссийского, регионального уровней, приводящихся на территории Сочи, было запланировано проведение более 200 мероприятий. В период новогодних и рождественских праздников 2020 года на территории города курорта Сочи прошло 61 различное массовое мероприятие, которые посетило более 134 тысяч человек
В феврале состоялось несколько международных мероприятий, это матч Чемпионата Европы по регби между мужскими сборными командами России и Испании, состоявшийся на стадионе «Фишт», Кубок мира по горнолыжному спорту среди женщин прошедший на трассах Розы Хутор, а также Чемпионат мира по санному спорту в СБТ Санки. Также в феврале прошел Зимний международный фестиваль искусств Юрия Башмета на знаковых площадках города.
Однако ситуация с коронавирусом внесла серьезные изменения и в график проведения и подготовки практически всех мероприятий с конца марта 2020 года. Большинство мероприятий после объявления карантинных мер были отменены или перенесены на следующий год, но некоторые были адаптированы для проведения в онлайн формате.
В рамках режима «Повышенная готовность» все мероприятия приостановлены, кроме деловых с числом участников до 100 человек и мероприятий на открытом воздухе при условии предварительного согласования их проведения Федеральным Роспотребнадзором. В рамках этих критериев прошли следующие крупные мероприятия: фестиваль Crescendo, фестиваль «Юморина», Общероссийский конгресс (семинар) «Репродуктивный потенциал России: версии и контраверсии», Международный форум «Инновационные технологии и интеллектуальные транспортные системы в дорожном строительстве», Всероссийский фестиваль «Кинотавр», 24 Форум современной журналистики «Вся Россия-2020», Международный музыкальный Фестиваль «Sochi jazz festival», российский этап чемпионата мира FIA «Формула 1» и автомобильных гонок поддержки 2020 года, профессионально-деловое мероприятие пивобезалкогольной отрасли в Сочи «Пиво-2020», Национальный фестиваль красоты и талантов Краса России 2020, Международный сочинский кинофестиваль и многие другие.
Футбольные и хоккейные матчи сочинских команд ХК «Сочи» и ФК «Сочи» с момента введения послаблений на проведение командных спортивных соревнований с загрузкой до 30% зрителей от вместимости объекта проходили на регулярной основе. 
В конце 2020 года презентован новый туристический бренд города-курорта Сочи. Новый бренд будет использован для продвижения санаторно-курортной отрасли на международных и российских туристических выставках, размещаться на сувенирной продукции, использован в оформлении городской среды. Произведен редизайн туристического портала города-курорта Сочи https://visit-sochi.com.
В рамках программы по продвижению города-курорта Сочи на внутреннем и международном рынках нами разработан комплексный план мероприятий на 2021 год. Если в 2020 году основной акцент сделан на внутренний туризм, то в 2021 планируется продолжить работу по развитию въездного туризма. При снятии ограничений на въезд в Россию для иностранных граждан, маркетинговая кампания курорта будет направлена на восстановление турпотока из Израиля, Объединенных Арабских Эмиратов, Индии и Китая, а также на возобновление переговоров с заинтересованными партнёрами из стран Ближнего Востока - Саудовской Аравии, Кувейта и Бахрейна.

19. Рынок пищевой продукции
Рынок пищевой продукции в структуре обрабатывающей промышленности города занимает долю – более 87 %.
Объем валовой пищевой продукции в 2020 году составил 5,3 млрд. руб. снижение составляет около 15 % в действующих ценах к уровню 2019 года. Снижение вызвано карантинными мерами, действующими на территории Краснодарского края.  
На территории Сочи осуществляют деятельность 7 крупных предприятий пищевой промышленности и 238 предприятий, относящихся к категории малый бизнес (микропредпрития, индивидуальные предприниматели), из них 38 созданы в 2020 году. Основными предприятиями пищевой промышленности являются ОАО «Сочинский хлебокомбинат» и ОАО «Сочинский мясокомбинат». 
ОАО «Сочинский мясокомбинат» на рынке с 1937 года, динамично развивается, наращивая объемы производства и реализации продукции. За последние десять лет темпы роста промышленного производства составили 157% в натуральном выражении и 295% в стоимостном выражении, на предприятии создано более 2х тысяч рабочих мест. Занимает первое место среди производителей мясной продукции Краснодарского края, его доля в общем объеме выработки мясной продукции края составляет порядка 40%. Основной регион деятельности предприятия – Сочи и Краснодарский край. Кроме того, предприятие вывозит свою продукцию в 24 области и края Российской Федерации. Продукция предприятия поставляется и за пределы Российской Федерации – в Азербайджан, Абхазию и Казахстан. Объем отгруженных товаров ОАО «Сочинский мясокомбинат» в 2020 году в стоимостном выражении составил 4 млрд.руб. или 86% к уровню 2019 года. Объем производства в натуральном выражении в 2020 году составил 13 тыс. тонн, это 83% к уровню 2019 года. Снижение производства вызвано снижением поставок в торговую сеть «Магинт», а также карантийными мерами по COVID-2019. Средства размещения, на которые приходится значительный объем отгрузки не работали в период с апреля по июнь 2020 года. 
В целях восстановления финансовой устойчивости предприятия были предприняты комплексные меры, которые были направлены на оптимизацию бизнес-процессов, изменению структуры поставщиков, сокращению операционных расходов, оптимизации численности персонала, изменению структуры производства и ассортимента выпускаемой продукции. В результате удалось добиться снижения доли непрямых расходов в себестоимости, стабилизации производственной рентабельности и полностью обеспечить устойчивое положение всех производственных процессов.
ОАО «Сочинский хлебокомбинат» за 2020 год снизил объем отгруженных товаров в натуральном выражении составил свыше 19 тысяч тонн или 83% к уровню прошлого года. Объем отгруженных товаров в стоимостном выражении в 2020 году составил 1350 млн. руб. или 91% к уровню прошлого года. На предприятии применяются передовые технологии хлебопечения, используется только высококачественное экологически чистое натуральное сырье без использования ГМИ (генномодифицированных ингредиентов). Продукция предприятия сертифицирована согласно ГОСТ и ТУ, участвует в программе «Качество-Кубань». 

20. Рынок финансовых услуг
В 2020 году на территории муниципального образования город-курорт Сочи функционирует банковский сектор, представленный 101 структурных подразделений кредитных организаций, с учетом всех внутренних и вспомогательных отделений, https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/finansovyy-sektor/banki-i-bankomaty/spisok-bankomat/
В Сочи зафиксирован наиболее высокий показатель обеспеченности банковской инфраструктурой по приему платежных карт (61,6) устройств. Банкоматная сеть города Сочи в 2020 году также претерпела изменения. На конец 2020 функционирует 1007 банкоматов. Основными лидерами по установке банкоматов являются ПАО «Сбербанк России (488 банкоматов), «Банк ВТБ» (ПАО) (110 банкоматов), ПАО «УРАЛСИБ» (30 банкоматов), ЗАО АБ «Газпромбанк» (53банкоматов). 
На курорте функционирует 33271 пос-терминалов. Рост по сравнению с предыдущим периодом составил 21%. Основными лидерами в сфере эквайринга являются ПАО «Сбербанк России», «Банк ВТБ» (ПАО), АО «Банк Русский Стандарт», ПАО «Уралсиб», ЗАО АБ «Газпромбанк».  
 Объём кредитного портфеля за 2020 год превысил 46 млрд.руб., из них более 13 млрд. руб.  приходится на юридическим лица и более 33 млрд. руб.  физическим лицам. Основными направлениями кредитования физических лиц остаются по-прежнему потребительское и ипотечное кредитование (48% и 52% всех выданных населению кредитам соответственно). Объем выданных ипотечных кредитов в 2020 году превысил 19 млрд.руб оказался выше на 47% объема 2018 года. 
Между тем, объем просроченной задолженности по ипотечным жилищным кредитам на начало 2020 года составил 230,8 млн. руб., остатки ссудной задолженности физических лиц – 690  млн. руб. Остатки по вкладам физических лиц на 01.01. 2021 составили 33,6 млрд. руб. 
Одной из проблем, негативно сказывающейся на состоянии конкуренции на рынке финансовых услуг в целом, по мнению ФАС России, является наличие избыточного государственного влияния на финансовую систему РФ. Наличие подобного влияния в большей степени характерно для рынка банковских услуг, на федеральном и региональном уровнях которого значительную долю на рынке занимают именно крупные государственные банки. При этом возможность для ведения добросовестной конкурентной борьбы с такими банками у иных участников рынка банковских услуг существенно ограничена.
В то же время, в целях развития конкуренции важна финансовая грамотность потребителей. Для чего в Сочи проводятся мероприятия по повышению доступности финансовых услуг и увеличению доли безналичных платежей на территории муниципального образования город-курорт Сочи в рамках проекта «Безналичная Кубань». Для оценки состояния региональной экономики привлечены 100 предприятия к опросу значимых предприятий экономики города, проводимый Южным ГУ Банка России. 35 предприятий принимают участие в опросах на постоянной основе. https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/finansovyy-sektor/fin-gramotnost/
В рамках федерального проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в РФ» проведено 11 семинаров по финансовой грамотности.  47 образовательных учреждения города Сочи приняли участие в «весенней сессии – 2020» онлайн- уроков Банка России по финансовой грамотности.
Страховой рынок Сочи представлены 9 организациями, перечень которых, а также стразовые продукты, особенности страхования представлены на официальном сайте администрации города Сочи. https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/finansovyy-sektor/strakhovanie/perechen/

21. Рынок водоснабжения и водооотведения
В 2020 году в сфере холодного водоснабжения и водоотведения осуществляли деятельность 16 организаций, в том числе по транспортировке воды (транспортировка сточных вод) ФГБУ Детский дерматологический санаторий им. Н.А.Семашко, АО «Адлеркурорт», ФГБУ ДПТС «Пионер» Минздрава России.
Наиболее крупная организация на рынке водоснабжения и водоотведения Муниципальное унитарное предприятие города Сочи «Водоканал», созданное в соответствии с Решением Городского Собрания Сочи от 27.07.2016 года № 121 и на основании постановления администрации города Сочи от 15.08.2016 года №1914. Предприятие создано в целях повышения эффективности, устойчивости и надежности функционирования централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения города Сочи, улучшения качества обслуживания абонентов и повышения надежности предоставления им соответствующих услуг, получения прибыли. Величина основных производственных фондов сегодня составляет более 20 млрд. руб., в том числе объекты олимпийского наследия. МУП г. Сочи «Водоканал» предоставляет услуги водоснабжения и водоотведения населению на территории всего Большого Сочи от Лазареского района до Красной поляны. Сегодня водопроводно-канализационное хозяйство Сочи – это 1500,26 километров водопроводных сетей и 700,3 километров канализационных сетей.
В городе-курорте Сочи сформировались четыре технологические зоны водоснабжения:
- Центральная зона охватывает Центральный и Хостинский районы. Водоснабжение зоны осуществляется от Центрального водозабора (правобережного и левобережного), водозаборов в с. Измайловка (каптаж) и г. Алек (каптаж).
- Адлерская зона охватывает Адлерский район (включая п. Красная поляна). Водоснабжение зоны, осуществляется от Адлерского водозабора (правобережного и левобережного), водозабора на р. Псоу, водозабора Эсто-Садок Мзымтинский, а также каптажных сооружений на р. Бешенка.
- Дагомыская зона охватывает п. Дагомыс и п. Головинка. Водоснабжение зоны осуществляется от Головинского водозабора.
- Лазаревская зона (п. Лазаревское, Солоники, Волконка, Каткова Щель) охватывает Лазаревский район: Водоснабжение зоны, осуществляется от Лазаревского водозабора.
Инвестиционная программа муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водоканал» по развитию централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения муниципального образования город-курорт Сочи на 2018-2022 годы (далее по тексту-инвестиционная программа) утверждена Постановлением администрации г. Сочи от 29.11.2017 года № 2048  в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 644 «Об утверждении Правил холодного водоснабжения и водоотведения и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 года №641 «Об инвестиционных и производственных программах организаций, осуществляющих деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения», а также Постановлением администрации города Сочи от 27.02.2017 года № 274 «Об утверждении схемы водоснабжения и водоотведения муниципального образования город-курорт Сочи на 2015-2032 годы».
Приказом РЭК Департамента цен и тарифов Краснодарского края от 11.12.2020 года №14/2020-ИП «Об изменении инвестиционной программы муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водоканал» по развитию централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения муниципального образования город-курорт Сочи на 2018-2022 годы» утверждена корректировка инвестиционной программы. 
Единственным источником финансирования инвестиционной программы является плата за подключение новых абонентов к системам водоснабжения и водоотведения (плата по развитию мощности за подключаемую нагрузку по водоснабжению и за подключаемую нагрузку по водоотведению). Денежные средства, полученные в качестве платы за подключение новых абонентов к системам водоснабжения и водоотведения, являются целевыми и аккумулируются на отдельном расчетном счете. В откорректированную инвестиционную программу включены мероприятия в основном по развитию сооружений системы водоснабжения и водоотведения (такие как КНС, ВНС и другие площадные объекты), развитие сетей при корректировке программы сокращено, что не позволяет обеспечить полный замкнутый цикл системы.  
МУП «Водоканал» осуществляет сброс очищенных стоков в Черное море через пять глубоководных выпусков на удалении от береговой линии не менее 2 км. На постоянной основе проводятся водолазные работы на предмет мониторинга текущего состояния глубоководных выпусков. Ежемесячно на выходе из глубоководных выпусков на анализ берутся пробы морской воды. За все время проведения анализа превышения экологических норм не зафиксировано.
МУП «Водосток» - специализированное предприятие, призвано обеспечить водоотведение поверхностных сточных вод на территории города Сочи с целью инженерной защиты города от подтопления и эксплуатации объектов ливневой канализаций, дренажей и открытых водостоков.
Предприятие является естественной местной монополией, которое обслуживает муниципальные сети ливневой канализации. Ее общая протяжённость - 850 775 метров, в т.ч. в Центральном районе – 347 410 метров, в Хостинском районе – 276 229 метров, в Адлерском районе – 135 231 метров, в Лазаревском районе – 91 905 метров. Ежегодный объём водоотведения поверхностных сточных вод составляет 3000 м3.
Система водоотведения для Сочи – важный стратегический объект, ведь курортный город рекордсмен России по среднегодовому объему осадков. Около 1644 мм осадков выпадает в Сочи за год. Зимние месяцы – наиболее дождливые - до 202 мм осадков выпадает в декабре, 183 мм – в январе и 120 мм – в феврале. Для сравнения, во Владивостоке выпадает прядка 826 мм осадков, а в «дождливом» Питере всего 621 мм за год.
Предприятие является естественной местной монополией, которое обслуживает муниципальные сети ливневой канализации.
Помимо комплекса работ по эксплуатации и содержанию систем водоотведения на территории города Сочи, в ведении МУП «Водосток» находится система водоотведения и нагорных каналов в Имеретинской низменности. Проект «Инженерная защита территории Имеретинской низменности и ливневая канализация» - это 4 комплекса ливневых очистных сооружений, 5 насосных станций, 34 километра магистральной ливневой сети, 35 километров дренажных сетей и 8,5 километров нагорных каналов.
Основные производственные подразделения предприятия: участок по эксплуатации очистных сооружений и насосных станций (Имеретинская низменность), участок по эксплуатации нагорных каналов, ремонтно-эксплуатационный участок (Обслуживание сетей ливневой канализации на территории г. Сочи), участок по эксплуатации полигона твердых бытовых отходов (в Адлерском районе), энергомеханический участок.
МУП «Водосток» ведет планомерную работу по заключению договоров с владельцами жилого фонда и предприятиями города Сочи по приему и очистке поверхностных и дренажных вод. В 2020 году осуществляло деятельность, связанную с отведением поверхностных сточных и дренажных вод с территории города Сочи, обеспечивало бесперебойную работу локальных очистных сооружений, нагорных каналов, также по поручению администрации города предприятие осуществляло содержание рекультивированного полигона ТБО в Адлерском районе города Сочи. В 2020 году продолжена работа по выявлению и постановке на учет бесхозяйных объектов ливневой канализации самостоятельно силами предприятия, без привлечения бюджетных средств. Поставлена задача принять в 2021 году не менее 400 км бесхозяйных сетей, на сегодняшний день предприятию передано порядка 31 % сетей от общей протяженности сети ливневой канализации. Проведено обследование более 160 км бесхозяйных коллекторов, в 2021 году планируется завершить работы по принятию всех бесхозяйных сетей в хозяйственное ведение предприятия. В результате реализации производственной программы выполнен мероприятия, позволяющих решить ряд проблем, которые не решались в течение многих лет, в том числе по улицам: Политехническая, Калараш, Просвещения, Таежная, Делегатская, пер. Донской и Батумское шоссе. В 2020 году проведены мероприятия по прочистке нагорных каналов, в том числе по утилизации илового осадка, восстановлению стен и их покраске.

22. Рынок общественного питания
Статус круглогодичного курорта, многочисленные событийные мероприятия, привлекают большое число туристов и отдыхающих на территорию города-курорта Сочи. В результате, востребованность услуг предприятий общественного питания в последние годы значительно повысилась и стала круглогодичной. Для предприятий общественного питания все проводимые мероприятия на территории города Сочи являются существенным толчком к развитию и работе по повышению уровня гостеприимства и клиенто-ориентированности. 
На территории города-курорта Сочи отрасль объектов общественного питания представлена 1 763 объектами с общим числом посадочных мест 116 261, из них: 1178 общедоступных предприятий общественного питания, 274 закрытой типа и 243 сезонных (летних) объектов. В 2020 году в городе дополнительно открылось 32 новых объектов общественного питания. 
Обеспеченность посадочными местами на тысячу жителей составляет 170, что в 2 раза превышает норматив (69 посадочных мест на тысячу чел.) 
При этом ограничительные меры в период пандемии особенно сказались на деятельности предприятий отрасли общественного питания. В соответствии с постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 13.03.2020 года №129 «О введении режима повышенной готовности на территории Краснодарского края и мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-2019)», с марта месяца текущего года была приостановлена деятельность предприятий общественного питания, за исключением обслуживания на вынос без посещения гражданами таких мест, а также доставки товаров. (Стационарные общедоступные круглогодичные предприятия общественного питания – 1 276, с количеством посадочных мест – 76 782). 
Только в конце июня месяца 2020 года возобновили работу рестораны, кафе, быры и остальные объекты общепита, но есть ограничения, заведения должны находиться в обособленном помещении с самостоятельным входом на улицу. При этом сокращен режим работы предприятий общественного питания с 7.00 до 00.00 часов.
Смягчение ограничительных мер позволило предприятиям общественного питания постепенное восстанавливать свою деятельность. На территории города Сочи все больше становятся популярным и пользуются спросом рестораны философии Слоуфуд (slow food).  В 2020 открылись рестораны «Мамай Кале», «Дельфин и Русалка», «Океан», «Вальгалла», гастро паб «Ла Пунто», «Посейдон», «bbSea jazz club», «Мальдивы», «Про рыбу» и другие. 


[bookmark: _Toc63884220]1.2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции

В 2020 году мониторинг оценки конкурентной среды на товарных рынках в формате прямого анкетирования проводился в несколько этапов, в котором приняли участие 416 предпринимателей и 1246 физических лиц. 
Среди участников опроса – физических лиц женщины составляют 70 % от общего количества участников мониторинга, мужчины 30% соответственно. Из них 58 % всех опрошенных относятся к средней возрастной группе 35-50 лет. Каждый четвертый участник имеет возраст от 21 года до 35 лет.
По среднемесячному доходу на каждого члена семьи каждый четвертый участник опроса получают от 20 до 30 тысяч рублей. Ежемесячный доход от 30 до 45 тысяч рублей имеют 10% от всех опрошенных. Еще 25% опрошенных отметили доход ниже 20 тысяч рублей.
Подавляющее число респондентов имеют высшее образование – 74% опрошенных. Еще 5% от общего количества участников опроса получили общее среднее образование. 
Оценивая количество организаций, предоставляющих товары и услуги на товарных рынках в городе Сочи, по 31 товарному рынку (или 66 % из перечня 47 товарных рынков) 50% респондентов отмечают избыточное количество субъектов. Среди них в топ-5 товарных рынков с избыточным количеством участников закономерно вошли: 
· Розничная торговля;
· Рынок санаторно-курортных и туристских услуг;
· Рынок финансовых услуг;
· Рынок пищевой продукции;
· Рынок жилищного строительства;
По мнению 50% участников отсутствуют (нет совсем) организаций на следующих товарных рынках:
· Рынок услуг дошкольного образования;
· Рынок услуг среднего профессионального образования;
· Рынок услуг детского отдыха и оздоровления;
· Рынок семеноводства;
· Рынок переработки водных биоресурсов;
· Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения;
· Рынок легкой промышленности;
· Рынок производства кирпича.




Оценивая удовлетворенность характеристиками товаров и услуг на товарных рынках Сочи свыше 50% респондентов удовлетворены (и склоняются к этому) параметрами товара и услуги на 28 товарных рынках. Из них максимум положительных оценок приходится на рынки оказания услуг по ремонту автотранспортных средств, розничной торговли, пищевой продукции, услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.



Не удовлетворены характеристиками товара или услуги свыше 30% респондентов по 16 товарным рынкам, в том числе рынки услуг дошкольного образования, услуг общего образования, услуг среднего профессионального образования, услуг дополнительного образования детей, услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.


[bookmark: _Toc63884221]1.3. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках региона и деятельности по содействию развитию конкуренции

В целях повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции в регионе, а также для доведения информации о выполнении требований Стандарта, информация размещается на официальном сайте уполномоченного органа в сети Интернет (https://www.sochi.ru ). 
Почти 64% респондентов высоко оценили уровни доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края. Не удовлетворены качеством информации всего 2% опрошенных.
При этом, качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края, размещаемой в открытом доступе, подавляющее количество опрошенных оценили удовлетворительно, в том числе уровень доступности 49% опрошенных, уровень понятности – 50% участников опроса, уровень получения 63% опрошенных. Неудовлетворительно оценивают доступность, понятность и получение 10% от числа опрошенных. В целом положительно (оценки «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно») оценивают качество информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках. 

1.4. [bookmark: _Toc63884222]Результаты мониторинга удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории региона 

При проведении оценки удовлетворенностью финансовых продуктов (услуг) значительно количество респондентов (75-80% опрошенных) положительно оценили практически все финансовые продукты. Неудовлетворительно оценивают 3% опрошенных услуги кредитования (ипотеки).
По оценке предпринимательским сообществом доступности наиболее востребованных финансовых услуг на территории города Сочи 46% от общего числа опрошенных отмечают, что проблем и ограничений в получении нет. В тоже время каждый пятый участник считает, что невозможно осуществить платежные услуги (денежные переводы). Каждый десятый отмечает отсутствие возможности получить услугу по открытию вклада (69 респондентов). Свыше 40 респондентов или менее 1% считают, что невозможно получить услуги кредитования и страхования.

1.5. [bookmark: _Toc63884223]Результаты ежегодного мониторинга доступности для населения финансовых услуг, оказываемых на территории региона 

Оценка субъектами предпринимательской деятельности доступности базового набора финансовых услуг (страхование, кредитование, вклады/сбережения, платежные услуги) показала, что нет ни одного респондента, считающего не доступным хотя бы один вид финансовых услуг. 
Подавляющее количество опрошенных или 44 % от общего количества считают все виды финансовых услуг доступными. Еще 47% опрошенных считают доступными один или несколько видов финансовых услуг. Только 6% считают финансовые услуги не доступными.



Оценивая доступность базового набора финансовых услуг (страхование, кредитование, вклады/сбережения, платежные услуги) подавляющее число респондентов отметили доступность всех видов финансовых услуг 50 % опрошенных. 


Наиболее востребованным финансовыми продуктами для 53% опрошенных являются электронные платежи, переводы денежных средств (в т.ч. через банкоматы, мобильный банк) и добровольное страхование жизни/здоровья, имущества, ответственности (не ОСАГО).Часто пользуются финансовыми продуктами: 29% респондентов кредитование, в т.ч. ипотека, кредитная карта и пр., 15% - микрозаймы, ломбарды, для 12% - добровольное накопительное пенсионное страхование (НПФ), 12%- купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах. Инвестирование (в т.ч. депозиты; ценные бумаги; драгоценные металлы; инвестиционные фонды; бизнес проекты и пр.) отметили 18% респондентов.



Из наиболее востребованных финансовых услуг считают НЕ возможно получить услуги страхования (ОСАГО, КАСКО, имущество, другое)- 26% респондентов, микрозайма 21% и кредита – 15% опрошенных, по 9% опрошенных считают невозможными получение услуг ломбардов и платежные услуги (денежные переводы).




[bookmark: _Toc63884224]1.6. Мониторинг цен (с учетом динамики) на товары, входящие в перечень отдельных видов социально значимых товаров первой необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены 

Оценивая уровень цен на товары и услуги (из предложенного перечня из 48 видов) респонденты отметили, что на все виды товаров и услуг цены в муниципальном образовании город-курорт Сочи и Краснодарском крае выше по сравнению с другими регионами Российской Федерации.
Максимальные цены отметили респонденты на мясо и куры, бензин автомобильный, жилищно-коммунальные услуги. Каждый третий участник опроса отметил более высокий уровень цен по сравнению с другими российскими регионами на 25 товаров и услуг. 
Механизм государственного регулирования цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров утвержден Федеральным законом от 23.12.2009 года №381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации».
 Постановлением Правительством РФ от 15.07.2010 года № 530 «Об утверждении правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, перечня отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены, и перечня отдельных видов социально значимых продовольственных товаров, за приобретение определённого количества которых хозяйствующему субъекту, осуществляющему торговую деятельность, не допускается выплата вознаграждения» определены 24 наименования продовольственных товаров первой необходимости, розничные цены на которые подлежат государственному регулированию, в том случае, если в течение 30 календарных дней подряд на территории субъекта РФ (в т. ч. Краснодарского края) рост розничных цен на перечисленные продовольственные товары составит 30 и более процентов, при этом предельные розничные цены подлежат установлению на срок не более 90 календарных дней.
На территории муниципального образования город-курорт Сочи обеспечено исполнение распоряжения главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 17.10.2007 года №900-р «О стабилизации цен на отдельные виды социально значимых продуктов питания в Краснодарском крае» с учётом изменений и дополнений, внесённых распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 16.02.2015№ 64-р, в соответствии с которым предприятиям розничной торговли рекомендовано осуществлять реализацию следующих социально значимых продуктов питания с применением торговой наценки в размере не выше 10%:
- куры (кроме куриных окорочков) (не менее одного наименования); 
- масло подсолнечное рафинированное дезодорированное фасованное (не менее одного наименования); 
- молоко питьевое 2,5% жирности в полиэтиленовом пакете; 
- кефир 2,5% жирности в полиэтиленовом пакете; 
- сметана весовая и фасованная в полиэтиленовом пакете 20% жирности; 
- творог обезжиренный весовой и фасованный; 
- яйца куриные 1-й и 2-й категории (не менее одного наименования);
- сахар-песок (не менее одного наименования); - соль поваренная пищевая (не менее одного наименования); 
- мука пшеничная высший сорт (не менее одного наименования); 
- хлеб формовой из муки 1 сорта; 
- рис шлифованный (не менее одного наименования); 
- крупа гречневая-ядрица (не менее одного наименования).
В целях стабилизации ситуации на потребительском рынке муниципального образования город-курорт Сочи, гарантированного обеспечения населения социально значимыми продуктами питания и недопущения необоснованного роста цен, организована работа комплексных комиссий по мониторингу объектов потребительской сферы, реализующих продовольственную группу товаров, расположенных на территории города Сочи, на предмет соблюдения рекомендованного уровня розничной 10% наценки на социально значимую группу продовольственных товаров, в состав которых входят сотрудники управления потребительского рынка и услуг администрации города Сочи, а также сотрудники администраций внутригородских районов. 
За период с начала текущего года по настоящее время указанными комиссиями проведено 82 мониторинга с обследованием 283 объектов розничной торговли, осуществляющих реализацию продовольственной группы товаров. По результатам проведенных обследований выявлено превышение 10% наценки на социально значимые продукты питания в 92 предприятиях. По всем хозяйствующим субъектам, допустившим превышение рекомендованного уровня розничной 10% наценки, информация направлена в управление федеральной антимонопольной службы по Краснодарскому краю.
При проведении мониторинга хозяйствующим субъектам, реализующим продовольственную группу товаров, выдается специально разработанная управлением потребительского рынка и услуг администрации города Сочи «Памятка» о необходимости соблюдения 10 % наценки на социально значимые продукты питания. Кроме того, в управлении потребительского рынка и услуг администрации города Сочи установлен телефон «горячей линии» для обращений граждан по вопросам ценообразования на продукты питания.  
С целью создания условий бесперебойного обеспечения населения социально значимыми продуктами питания, а также расширения ассортимента и увеличения объемов поставок продуктов питания на продовольственные рынки в соответствии с Законом Краснодарского края от 1.03.2011 года  № 2195-КЗ «Об организации деятельности розничных рынков, ярмарок и агропромышленных выставок – ярмарок на территории Краснодарского края», постановлением администрации города Сочи от 13 мая 2020 года № 735 «О проведении муниципальных универсальных розничных периодичных ярмарок на территории муниципального образования город-курорт Сочи на 2020 год» на территории муниципального образования город-курорт Сочи предусмотрено 8 муниципальных сельскохозяйственных ярмарок. В соответствии с пунктом 2.1 вышеуказанного постановления организатором ярмарок от администрации города Сочи является автономная некоммерческая организация «Сочинские ярмарки» (далее – АНО «Сочинские ярмарки»).
Сотрудники АНО «Сочинские ярмарки» еженедельно проводят мониторинг цен на рынках города Сочи и в торговых сетях. На ярмарках установлены рекомендуемые предельно допустимые цены на социально значимую продовольственную и сельскохозяйственную продукцию. Реализация социально значимых продуктов питания осуществляется с наценкой не выше 10%. 
Также управлением цен и тарифов администрации города Сочи на постоянной основе проводится мониторинг цен на социально значимые продукты питания, действующие на территории муниципального образования город-курорт Сочи. Результаты мониторинга в установленные сроки представляются в региональную энергетическую комиссию - департамент цен и тарифов Краснодарского края.

1.7. [bookmark: _Toc63884225]Мониторинг логистических возможностей муниципального образования город-курорт Сочи с учетом логистических возможностей муниципалитетов и субъектов РФ, имеющих с ним общие территориальные границы 

Основным способом оптимизации логистических процессов, в том числе связанных с повышением уровня обслуживания клиентов, применяемым на практике, 27% от числа опрошенных отмечают анализ внутренних ресурсов, проведение аудита логистических систем. Далее по популярности определили внедрение инновационных технологий, разработка новых транспортно-технологических схем, использование единых информационных платформ с клиентами и партнерами. При этом, 37% опрошенных затруднились с ответом.
Более половины опрошенных определили устойчивой тенденцией в развитии логистики, которые сильно повлияли на эффективность процессов и продолжат оказывать влияние в будущем - повышение требований к логистическому сервису. Каждый пятый участник опрос считает внедрение инновационных технологий основным трендом развития. Менее 1 % опрошенных считают основными тенденциями оптимизацию затрат по всей цепочке поставок, повышение качества работы PL-провайдеров, сокращение импорта и автоматизацию.
При определении основных проблем, оказывающие влияние на уровень эффективности логистических процессов в Краснодарском крае, 2% респондентов заявили отсутствие каких-либо проблем. Каждый третий респондент отметил основной проблемой отсутствие полноценных российских TMS-решений. 13% всех опрошенных проблематику видят в снижении платежеспособности потребителей/клиентов и низком уровне образования в сфере логистики, недостаточном уровне господдержки логистики. Менее 1% респондентов считают основным препятствием высокую стоимость заемных средств, снижение деловой активности компаний, отсутствии признанных правил и стандартов организации бизнес-процессов в логистике.

1.8. [bookmark: _Toc63884226]Мониторинг развития передовых производственных технологий и их внедрения, процесса цифровизации экономики и формирования новых рынков и секторов 

Наиболее существенными препятствиями при разработке передовых производственных технологий на территории Краснодарского края 43% от числа опрошенных отметили нехватку квалифицированных кадров, 30% считают основной проблемой - развитие системы образования. Менее 1% опрошенных выделяют устаревшие стандарты и нормативное правовое обеспечение, нехватку финансов, специфику культуры деятельности и отсутствие личной мотивации. Менее 1% полагают, что барьеры отсутствуют.
Условиями для появления новых участников (для начала нового бизнеса) на рынках Краснодарского края и на рынках соседних регионов 392 респондентов или 70% опрошенных считают, что созданы равные (одинаковые) условия для появления новых участников рынка и начала бизнеса (т.е. более выгодные условия для кого-либо местными органами власти не созданы). Еще 16% или 91 респондент считают, что новые участники могут действовать (в т.ч. бизнес можно начать) на равных условиях с уже присутствующими на этом рынке участниками, а в соседних регионах наблюдаются дискриминационные (неравные) условия входа на рынки для новых участников (начала нового бизнеса). Еще 13% опрошенных или 71 респондент затруднился с ответом.
При определении приоритетов значимости блоков рынков по направлениям передовых производственных технологий в 2019 году (по 5-балльной шкале, где 5 – наивысший приоритет, 1 – наименьший приоритет), свыше 500 респондентов или 90% от количества опрошенных в большинстве сегментов отметили наименьший приоритет. Только по 2-м блокам CNC-технологии и гибридные технологии и большие данные 164 респондента или почти 30% отметили наивысший приоритет.
При оценке доступности и качества цифровых услуг на территории города Сочи и Краснодарского края по предложенному списку информационных порталов и он-лайн-торговля (реализация товаров и услуг (операции которые совершаются удаленно), таких как реализация электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.) и большинство респондентов (свыше 70%) оценили неудовлетворительно.
Каждый второй участник опроса удовлетворительно оценил работу информационных порталы Администрации Краснодарского края и органов исполнительной власти Краснодарского края. Тем не менее, каждый третий не сталкивался с работой краевых информационных порталов. С интернет-банкингом не сталкивались еще 382 респондента ил 68% от общего числа опрошенных. 
Свыше 13% респондентов вообще не сталкивались в своей деятельности с работой порталов инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю, государственных услуг Российской Федерации, инвестиционный портал Краснодарского края и Единого портала Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края. Еще 13% или 78 респондентов не пользовались возможностями онлайн-торговли (реализация товаров и услуг (операции которые совершаются удаленно), таких как реализация электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.
Применение цифровых технологий значительно улучшит деятельность предприятия по мнению 68% респондентов, еще 74 респондента или 13% также считают, что это положительно повлияет. Только 18% респондентов затруднились с ответом и уверены, что это вызовет негативный.
Оценивая, как в 2020 году на предприятии изменилась производительность труда в результате использования цифровых технологий (сравнение по объему работ, выполняемых одним сотрудником до реализации проектов в сфере цифровизации с объемом работ после внедрения проектов в сфере цифровизации) почти 84% опрошенных или 470 респондентов уверены, что уровень производительности труда не изменился. Менее 1 % опрошенных отметили снижение производительности, и почти столько же отмечают незначительный рост.  
По мнению 67% от общего числа опрошенных наиболее существенными препятствиями при разработке передовых производственных технологий на территории города Сочи и Краснодарского края являются нехватка квалифицированных кадров и проблемы развития системы образования. Износ или нехватка производственных ресурсов, в том числе инфраструктуры, никто из опрошенных не оценивает проблемой, еще 17% респондентов вообще не видят никаких барьеров. Еще 30%респондентов относят к препятствиям устаревшие стандарты и нормативное правовое обеспечение, а также нехватка (ограничение) финансов.














[bookmark: _Toc63884227]Раздел 2. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов

В соответствии со стандартом   развития конкуренции проведен мониторинг деятельности муниципальных унитарных предприятий города Сочи, подведомственных муниципальных учреждений муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края и хозяйственных обществ, акции (доли) которых принадлежат муниципальному образованию городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края за 2020 год с обозначением рынков, на котором осуществляется деятельность.
Муниципальный сектор в 2020 году включает 275 субъектов, в том числе 247 подведомственных муниципальных учреждений (далее МКУ МБУ, МАУ, МДО и т.д.), 20 унитарных предприятий (далее - МУП) и доля которых в уставном капитале составляет 100%, и 8 хозяйствующих обществ (далее - АО, ООО, ОАО, ЗАО), доля которых в уставном капитале меньше 50%. 

Муниципальные унитарные предприятия и подведомственные муниципальные учреждения, и хозяйствующие общества в разрезе рынков

	Наименование рынка
	Всего
	МУП
	МКУ МБУ, МАУ, МДО
	АО, ООО, ОАО, ЗАО

	Рынок услуг общего образования 
	66
	
	66
	

	Рынок услуг дошкольного образования 
	78
	
	78
	

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	23
	
	23
	

	Рынок дополнительного образования детей в области искусства   
	13
	
	13
	

	Деятельность в области спорта  
	19
	
	19
	

	Другие (52 направления)
	76
	20
	48
	8

	Итого
	275
	20
	48
	8



Мониторинг деятельности муниципальных унитарных предприятий города Сочи, подведомственных муниципальных учреждений муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края и хозяйственных обществ, акции (доли) которых принадлежат муниципальному образованию городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, подробно представлен в приложение 1 в формате Excel, а также размещен на официальном сайте администрации города Сочи https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/monitoring/.
Наибольшее число предприятий, вошедших в мониторинг, приходится на рынки услуг общего, дошкольного и дополнительного образования доля которых составляет 64% из общего числа муниципальных унитарных предприятий города Сочи, подведомственных муниципальных учреждений муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского.    
Это говорит о том, что конкурентная среда на рынке услуг общего, дошкольного и дополнительного образования характеризуется существенным доминированием муниципальных образовательных учреждений над частными учреждениями, так как доля составляет 60% из общего числа организаций осуществляющих деятельность на территории муниципального образования города Сочи, что позволяет существенно влиять на конкурентную среду и свидетельствует о фактической монополизации данных рынков со стороны муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
В 2020 году из перечня акционерных обществ исключено акционерное общество «Агентство развития Сочи». Общим собранием акционеров АО «Агентство развития Сочи» принято решение о его ликвидации (распоряжение департамента имущественных отношений администрации города Сочи от 22.11.2019 года №1246-р «О внеочередном собрании акционеров АО «Агентство развития Сочи»). АО «Агентство развития Сочи» снято с учета в налоговом органе на основании сведений о прекращении деятельности юридического лица (уведомление о снятии с учета российской организации в налоговом органе от 31.12.2020 года №584761443).















[bookmark: _Toc63884228]Раздел 3. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий

[bookmark: _Toc63884229]3.1. Перечень товарных рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий на территории муниципального образования, а также результаты анализа данных об уровнях тарифов (цен), установленных региональным органом по регулированию тарифов в отчетном и предшествующем отчетному периоду 
На территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края деятельность субъектов естественных монополий осуществляется на следующих рынках:
-  услуги по передаче электрической энергии;
- услуги по передаче тепловой энергии для одновременного теплоснабжения различных групп потребителей;
- услуги по газоснабжению;
- услуги по транспортному обеспечению.
Список естественных монополий, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края размещен на официальном сайте администрации города Сочи https://www.sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/reestr-sub-estestv-monopo/ 

Тарифы на коммунальные услуги в городе Сочи в 2020 году
(для населения, с НДС)
	№ п/п
	Наименование услуг 
	Ед. изм.
	1.01.2020 - 30.06.2020
	01.07.2020 - 31.12.2020
	% роста
	Основание

	1.
	Холодное водоснабжение

	
	МУП г. Сочи "Водоканал"
	руб./м³
	33,43
	33,43
	100%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 14.12.2020 № 358/2020-ВК

	2.
	Водоотведение

	
	МУП г. Сочи "Водоканал"
	руб./м³
	30,35
	31,01
	102,17%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 14.12.020 № 358/2020-ВК

	2.1.
	централизованная система водоотведения г.Сочи п.Вардане, ранее эксплуатируемая АО "Черноморец"
	руб./м³
	-
	-
	-
	

	2.2.
	централизованная система водоотведения г.Сочи, ранее эксплуатируемая ОАО "Санаторий "Магадан"
	руб./м³
	-
	-
	-
	

	2.3.
	централизованная система водоотведения г.Сочи, ранее эксплуатируемая АО "Племенной форелеводчекий завод "Адлер"
	руб./м³
	-
	-
	-
	

	3.
	Горячее водоснабжение

	3.1.
	МУП г. Сочи "Сочитеплоэнерго"
	руб./Гкал
	3 005,27
	3 005,27
	100%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от  07.12.2020 № 289/2020-т 

	3.2.
	компонент на холодную воду (МУП г. Сочи "Водоканал")
	руб./м³
	33,43
	33,43
	100%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 14.12.2020 № 358/2020-ВК

	4.
	Отопление

	
	МУП г. Сочи "Сочитеплоэнерго"
	руб./Гкал
	2 651,25
	2 828,88
	106,7%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 07.12.2020 № 289/2020-т 

	5.
	Потребители, подключенные к тепловой сети без дополнительного преобразования на тепловых пунктах, эксплуатируемой теплоснабжающей организацией

	
	МУП г. Сочи "Сочитеплоэнерго"
	руб./Гкал
	3 005,27
	3 005,27
	100%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от  07.12.2020 № 289/2020-т 

	6.
	Электроэнергия (одноставочные тарифы), в т.ч.:

	6.1.
	население и приравненные к ним, за исключением населения и потребителей, уазанных в пунктах 6.2 и 6.3
	руб./кВтч
	4,81
	5,02
	104,37%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 11.12.2020 № 41/2020-Э

	6.2.
	население, проживающее в городских населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками и приравненные к ним
	руб./кВтч
	3,37
	3,52
	104,45%
	

	6.3.
	население, проживающее в сельских населенных пунктах и приравненные к ним
	руб./кВтч
	3,37
	3,52
	104,45%
	

	7.
	Газ природный

	
	ООО «Газпром межрегионгаз Краснодар»
	руб./м³
	6,43
	6,61 - с 01.08.2020 
	102,8%
	Приказы РЭК ДЦиТ КК от 19.06.2019 № 9/2019-газ и от 21.07.2020 № 19/2020-газ

	8.
	Обращение с твердыми коммунальными отходами

	8.2.
	АО "Крайжилкомресурс" 
	руб./м³
	825,14
	803,96 - с 01.10.2020
	97,43%
	Приказ РЭК ДЦиТ КК от 18.12.2020 № 35/2020-тко и постановление Главы администрации (губернатора) КК от 17.03.2017 № 175 

	
	
	руб./чел. в месяц (МКД)
	255,11
	248,56
	97,43%
	

	
	
	руб./чел. в месяц (частн. фонд)
	268,86
	261,96
	97,43%
	



На территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края осуществляют деятельность естественные монополии в сферах водоснабжения и водоотведения электроснабжения, теплоснабжения, газоснабжения и в транспортном комплексе, в том числе согласно реестру естественных монополий, размещенного на сайте Федеральной Антимонопольной Службы Российской Федерации (http://fas.gov.ru).
В соответствии с Законом Краснодарского края от 15.10.2010 года № 2065-КЗ «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае отдельными государственными полномочиями по регулированию тарифов организаций коммунального комплекса» отдельные государственные полномочия Краснодарского края по регулированию тарифов на услуги холодного водоснабжения, водоотведения, оказываемые организациями на территории соответствующих муниципальных образований, при условии, что потребители соответствующего муниципального образования потребляют 100 процентов (в натуральном выражении) указанных товаров и услуг данных организаций, осуществляющих холодное водоснабжение, водоотведение, переданы органу местного самоуправления муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
Государственное регулирование тарифов на холодное водоснабжение и водоотведение осуществляется с обязательным соблюдением требований, установленных:
- Федеральным законом 07.12.2011 года №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» при утверждении тарифов для организаций, оказывающих услуги в сфере водоснабжения и водоотведения;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.05.2016 года №406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 года №641 «Об инвестиционных и производственных программах организаций, осуществляющих деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения»;
- Приказом ФСТ России от 27.12.2013 года №1746-э «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения»;
- Регламентом установления регулируемых тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденным приказом ФСТ России от 16.07.2014 года №1154-э.
[bookmark: _Toc63884230]3.2. Данные о количестве нарушений субъектами естественных монополий установленных тарифов в соответствующих сферах регулирования (электроэнергетика, теплоснабжение, водоснабжение и водоотведение, газоснабжение) с учетом тарифов на технологическое подключение к указанным видам инфраструктуры

Нарушений субъектами естественных монополий установленных тарифов в соответствующих сферах регулирования (электроэнергетика, теплоснабжение, водоснабжение и водоотведение, газоснабжение) с учетом тарифов на технологическое подключение к указанным видам инфраструктуры в 2020 году не выявлено.

[bookmark: _Toc63884231]3.3. Описание данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на выявленных рынках как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, прямо или косвенно взаимодействующих с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий

По результатам оценки отмечен высокий уровень удовлетворенности потребителей (физических лиц) и субъектов предпринимательской деятельности качеством и ценообразованием услуг субъектов естественных монополий.
Большинство потребителей (свыше 72% респондентов) товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, дали оценку «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» услугам водоснабжения(водоотведения), водоочистки, теплоснабжения. Свыше 82% физических лиц, принявших участие в опросе, оценивают положительно услуги электроснабжения и телефонной связи (почти 79%). Это выше уровня 2019 года. Менее всего потребителей (71%) считают качество услуг газоснабжения удовлетворительным. 
Отрицательно оценили качество услуг естественных монополий (оценки «не удовлетворительно» и «скорее неудовлетворительно») 20% опрошенных в сферах водоснабжения, водоотведения, водоочистки, и только 14% респондентов не удовлетворены услугами в сферах газоснабжения и телефонной связи, электроснабжения и теплоснабжения.



Более половины респондентов-потребителей оценили цены на услуги естественных монополий удовлетворительными (скорее удовлетворительными) в сферах водоснабжения (водоотведения), водоочистки, газоснабжения, электроснабжения, теплоснабжения. Наибольшее удовлетворение ценами отражено по услугам телефонной связи (свыше 64%). В то же время каждый пятый респондент считает неудовлетворительным ценообразование на услуги телефонной связи, 40% опрошенных цены на водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, теплоснабжения, почти 36% не удовлетворены ценами на услуги водоочистки и 30% газоснабжения.


Основными проблемами, с которыми пришлось столкнуться потребителям (физическим лицам) при взаимодействии с субъектами естественных монополий, обозначены взимание дополнительной платы (18% участников опроса) и навязывание дополнительных услуг (30%). В то же время 16% опрошенных отметили, что не сталкивались с проблемами. 

Субъекты предпринимательской деятельности оценили характеристики услуг субъектов естественных монополий в Сочи по критериям стоимости подключения, сложности (количества процедур) и срокам подключения. 
Сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий считают удовлетворительными наибольшее количество респондентов-предпринимателей (61%) в сферах газоснабжения, электроснабжения и телефонная связи. Свыше половины принявших в опросе (55,6%) удовлетворены сроками получения услуг теплоснабжения. Только 44% считают сроки получения услуг в сферах водоснабжения (водоотведения) и водоочистки приемлемыми. Каждый 10-й респондент не удовлетворен сроками получения доступа услуг в сферах газоснабжения, электроснабжения и телефонной связи. Почти 17% опрошенных отметили неудовлетворенность сроками в сферах водоснабжения(водоотведения) и водоочистки, и только 5% услуг теплоснабжения. Почти 40% участников опроса затруднились с оценкой сроков получения услуг.

Сложность (количество) процедур подключения в указанных сферах затруднились оценить 40% опрошенных предпринимателей. Удовлетворены (скорее удовлетворены) уровнем сложности подключения(получения) услуг больше половины респондентов во всех сферах, за исключением телефонной связи (28%). Не удовлетворенность отмечена по всем сферам, за исключением сферы услуг телефонной связи – почти 39% опрошенных.



Стоимость подключения считают неудовлетворительной во всех сферах естественных монополий (почти 28%), за исключением услуг телефонной связи (22%). Треть респондентов (33%) считают стоимость услуг приемлемой во всех рассматриваемых сферах, кроме услуг телефонной связи – половину респондентов устраивает уровень стоимость подключения. Высокой стоимостью подключения считают менее 27,8% респондентов во всех сферах естественных монополий. Почти 39% участников опроса затруднились с оценкой стоимости.

Среди предпринимателей-участников опроса, которые непосредственно сталкивались в 2020 году с процессом получения доступа, затруднились с оценкой больше половины опрошенных (50-67%).


Оценивая изменения за последние 5 лет уровня сложности (количества) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий, респонденты (100%) отметили отсутствие снижения количества процедур и упрощения процесса получения услуг в ретроспективе периода 2016-2020 годы. Из них 39% предпринимателей-респондентов затруднились с оценкой, половина респондентов (50%) считают, что процесс получения не изменился. Увеличилось количество процедур по мнению 11% опрошенных во всех сферах, кроем водоочистки (17%) и телефонной связи (6%). 




Ретроспективная оценка качества услуг естественных монополий за 5 лет (2016-2020 годы) предпринимателями отмечает отсутствия снижения качества услуги (за исключением услуг электроснабжения -6% респондентов). Затруднения в оценке отметили более половины опрошенных. Улучшение качества отмечают в сфере телефонной связи 22% опрошенных, в сферах водоочистки и газоснабжения 17% респондентов, каждый десятый участник опроса видит улучшения в услугах электро- и теплоснабжения, только 6% предпринимателей заметили улучшения качества услуг водоснабжения (водоотведения).
За 5 лет считают, что не изменился уровень цен 11% опрошенных. При этом, никто из участников опроса не заметил снижения цен на услуги. Более половины считают, что за период 2016-2020 годы цены увеличились.
 
Среди проблем, с которыми респонденты-предприниматели столкнулись при взаимодействии с субъектами естественных монополий, отмечаются: взимание дополнительной платы (18%), навязывание дополнительных услуг (18%), требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур (9%). Не сталкивался с подобными проблемами только 6% респондентов.
По результатам анализа опросов потребителей (физических лиц) и субъектов предпринимательской деятельности качеством, роками получения и ценообразованием услуг субъектов естественных монополий отмечен высокий уровень удовлетворенности в 2020 году.

[bookmark: _Toc63884232]3.4. Информация об оценке эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий со стороны потребителей, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий (при наличии)

Принципы и порядок регулирования тарифов на услуги организаций коммунального комплекса и энергетики определены соответствующими федеральным законодательством, регулирующим ценообразование в отношении естественных монополий. При осуществлении тарифного регулирования в сферах газоснабжения, электроснабжения, теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения исходят из экономически обоснованных расходов организаций, осуществляющих деятельность в регулируемых сферах. 
В 2020 году уполномоченным органом - управлением цен и тарифов администрации города Сочи рассмотрено 13 тарифных дел в сфере холодного водоснабжения и водоотведения в отношении следующих организаций:

	Наименование организации коммунального комплекса
	Вид деятельности

	1. «Пансионат «Буревестник»-структурное подразделение МГУ им. М.В. Ломоносова
	Водоснабжение, водоотведение

	2. АО «Адлеркурорт»
	Транспортировка воды,
Транспортировка сточных вод

	3. АО «Племенной форелеводческий завод «Адлер»
	Водоснабжение

	4. База отдыха «Слава Черноморья» АО «Ульяновсккурорт»
	Водоотведение

	5. Вагонный участок Адлер – структурное подразделение Северо-Кавказского филиала АО «Федеральная пассажирская компания»
	Водоснабжение

	6. Оздоровительный центр «Санаторий «ЮГ» ООО «Газпром добыча Астрахань»
	Водоотведение

	7. ООО «Вода и канализация»
	Водоснабжение, водоотведение

	8. ООО «Свод Интернешнл»
	Водоснабжение

	9. ООО «Сельскохозяйственная фирма «Верлиока»
	Водоотведение

	10. ООО «Чистый берег»
	Водоотведение

	11. Федеральное государственное бюджетное учреждение детский дерматологический санаторий имени Н.А.Семашко Министерства здравоохранения Российской Федерации 
(ФГБУ Детский дерматологический санаторий им. Н.А. Семашко)
	Транспортировка воды,
Транспортировка сточных вод

	12. Федеральное государственное бюджетное учреждение детский противотуберкулезный санаторий «Пионер» Министерства здравоохранения Российской Федерации 
(ФГБУ ДПТС «Пионер» Минздрава России)
	Водоснабжение (транспортировка питьевой воды), водоотведение

	13. Филиал «Сочинская ТЭС» АО «Интер РАО – Электрогенерация»
	Водоотведение (транспортировка сточных вод)



Тарифное регулирование на 2020 и последующие годы проведено с учетом показателей прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2024 года. При формировании тарифов в сфере холодного водоснабжения и водоотведения предложения регулируемых организаций прошли проверку экономической обоснованности расходов по каждой статье затрат (исключены непроизводительные затраты, сверхнормативные потери), проведен анализ фактических расходов на основании первичных бухгалтерских, технических, статистических документов и динамики изменения натуральных показателей организаций в предшествующих периодах, определены обоснованные финансовые потребности для реализации производственных программ организаций. 
Определение состава расходов, включенных в необходимую валовую выручку, и оценка их экономической обоснованности произведены в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Краснодарского края и муниципального образования город-курорт Сочи.
МУП г.Сочи «Водоканал» реализуется инвестиционная программа по развитию централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения муниципального образования город-курорт Сочи на 2018-2022 годы, которая утверждена постановлением администрации города Сочи от 29.11.2017 года №2048.
Приказом региональной энергетической комиссии - департамента цен и тарифов Краснодарского края от 11.12.2020 года № 14/2020-ИП «Об изменении инвестиционной программы муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водоканал» по развитию централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения муниципального образования город - курорт Сочи на 2018-2022 годы», утверждена корректировка инвестиционной программы.
В рамках инвестиционной программы ПАО «Россети Кубань», утвержденной приказом Минэнерго России от 25.12.2020 года №23 @, на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края реализуются следующие инвестиционные проекты:
-	Реконструкция ПС 110/6 кВ «Пасечная» с заменых трансформаторов 2x16 MBA на 2x40 MBA;
-	Реконструкция ПС 110 кВ «Кудепста» с заменых трансформаторов с 2x16 MBA на 2x25 MBA;
-	Реконструкция ПС 110/10/6 кВ «Адлер» с заменых трансформаторов 2x25 MBA на 2x40 MBA;
-	Реконструкция ПС 110/10/6 кВ «Сочи» с заменых устройств компенсации емкостных токов замыкания на землю на 5 СШ-6 кВ и на 2 СШ-10 кВ;
Планируются к реализации в период с 2021 по 2022 годы инвестиционный проект - Реконструкция КЛ 6 кВ РП 5-ТП X 232 (ориентировочная протяженность 0,4 км).

[bookmark: _Toc63884233]3.5. Анализ данных об оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий услугах по подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, а также об оказании указанных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

Правовые основы экономических отношений в сфере электроэнергетики установлены Федеральным законом от 26.03.2003 года №35-Ф3 «Об электроэнергетике». Порядок и процедура технологического присоединения регламентирована Правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 года № 861.
Размер платы за технологическое присоединение определяется в соответствии с Приказом Региональной энергетической комиссии - департамента цен и тарифов Краснодарского края. 
В соответствии со статьей 48 Градостроительного кодекса Российской Федерации, пп. 9, 10,11 «Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения», утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 года №83, Предприятие предоставляет сведения о технической возможности присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информацию о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения по обращению департамента архитектуры, градостроительства и благоустройства администрации города Сочи (для выдачи градостроительного плана земельного участка), через сайт «Госуслуги».
В департамент архитектуры и градостроительства администрации города Сочи поступают заявления о предоставлении сведений о технической возможности присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информации о размере платы за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (для выдачи градостроительного плана земельного участка), посредством обращения заявителей в многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ).
Разрабатываются мероприятия по обеспечению принятия в электронной форме заявления и документов заявителей на технологическое присоединение к объектам водоснабжения и водоотведения, в том числе возможности бесплатного получения заявителями идентификатора и пароля, для технической возможности отслеживания заявителями информации об основных этапах обработки заявлений в режиме реального времени, без использования программного обеспечения. Установка указанного программного обеспечения на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем, с взиманием с заявителя платы.
Процедура технологического присоединения в сфере энергоснабжения регламентируется «Правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству эклектической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 №861 (далее - Правила).
В соответствии с п. 8 для заключения договора заявитель направляет заявку в сетевую организацию, объекты электросетевого хозяйства которой расположены на наименьшем расстоянии от границ участка заявителя, с учетом условий, установленных пунктом 8(1) настоящих Правил. Заявка направляется по формам согласно приложениям №4-7 любым способом ее подачи (почтой или с использованием официального сайта сетевой организации). В Филиал ПАО «Кубаньэнерго» поступают заявки на технологическое присоединение и иные обращения в отношении процедуры ТП в электронном виде через личный кабинет официального сайта ПАО «Кубаньэнерго», портал электросетевых услуг Россети Кубань и портал обратной связи с потребителями электроэнергии «Светлая страна» или при личном обращении в Центр обслуживания потребителей.
Два главных Центра облуживания потребителей ПАО «Кубаньэнерго» расположены по адресу: г. Сочи, ул. Конституции СССР 42 и Адлерский район, ул. Луначарского 26. Также, для удобства работы с потребителями имеются пункты по работе с потребителями в районных электрических сетях, расположенных непосредственно в Районных электрических сетях в Красной поляне, Хосте, Туапсе, п. Лазаревское и в п. Дагомыс.
На территории города Сочи услуги по подключению (технологическому присоединению) в рамках Постановления Правительства РФ №1314 от 30.12.2013 года на основании агентского договора с газораспределительной организацией.
Оценка характеристик услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Краснодарском крае произведена по критериям качества и уровня цен (ценообразования).
Уровень качества услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий, считают неудовлетворительным 11% респондентов только в сфере теплоснабжения. Почти 40% респондентов отметили качество «скорее удовлетворительным» и удовлетворительным 11% опрошенных.



Уровень цен на услуги по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий, считают приемлемыми свыше 33% респондентов в сферах водоснабжения, водоотведения, газоснабжения и теплоснабжения, и 28% на услуги электроснабжения.



Оценка характеристики услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Краснодарском крае за последние 3 года показала следующее.


Уровень качества за 3 года не изменился в сферах водоснабжения, водоотведения и электроснабжения считают 33% опрошенных, в сфере газоснабжения 22% респондентов, теплоснабжения 39% опрошенных. Еще 22% респондентов отмечают улучшение качества во всех сферах, за исключением теплоснабжения – здесь только 17% опрошенных отмечают улучшения. При этом, затруднились с оценкой 44 % респондентов (в сфере газоснабжения – каждый второй участник опроса).



Уровень цен на услуги по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Краснодарском крае за последние 3 года не изменился считает каждый третий респондент. Отмечают снижение 11% опрошенных в сферах водоснабжения и теплоснабжения, 6% опрошенных в сферах газо- и электроснабжения. В то же время, у половины респондентов оценка уровня цен за 3 года вызвала затруднения.
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Результаты проведенного ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности

[bookmark: _Toc63884235]4.1. Описание полученных результатов

В 2020 году мониторинг оценки конкурентной среды на товарных рынках в формате прямого анкетирования предпринимателей проводился в несколько этапов, в котором приняли участие 416 предпринимателей и 1246 физических лиц. 
В мониторинге удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности приняли участие 157 сочинских предпринимателей. Среди них 43 собственников бизнеса (совладельцев) или 27% от общего числа респондентов, 58 руководителей высшего звена и 38 менеджера среднего звена (37% и 24% опрошенных соответственно), также 18 рядовых сотрудников или 11% от общего количества участников мониторинга.  Бизнесом от 1 до 5 лет занимается 74 респондента или 47% от общего числа респондентов, менее 1 года функционирует бизнес 28 респондентов или 8% от общего количества принявших участие в опросе.

[bookmark: _Toc63884236]4.2. Описание масштаба и выборки мониторинга (указать долю субъектов предпринимательской деятельности с указанием вида их деятельности, на основании оценок которых проводился мониторинг, в общем числе субъектов предпринимательской деятельности)

Основной географический рынок (рынки) для бизнеса (где регулярно реализуется наибольшая доля продукции (товара, работы, услуги) бизнеса) для респондентов локальный рынок (41%), рынок Российской Федерации считают для себя 18% опрошенных, рынок Краснодарского края (15%), рынки нескольких субъектов Российской Федерации (12%), рынки стран СНГ и стран зарубежья (кроме СНГ) определили для себя только 9% респондентов.
В опросе приняли участие сочинские предприниматели, осуществляющие деятельность на 39 товарных рынках (из перечня 47 рынков). В 2019 году среди респондентов отсутствуют предприниматели, осуществляющие деятельность на 15 товарных рынках из 47 возможных.
Наибольшее количество участников опроса пришлось на предпринимателей, осуществляющих деятельность в сферах розничной торговли и бытовых услуг, санаторно-курортных и туристских услуг, по благоустройству городской среды.

Основной продукцией (товаром, работой, услугой) бизнеса являются услуги (38% респондентов) и конечная продукция (29% респондентов).




[bookmark: _Toc63884237]4.3. Оценка субъектами предпринимательской деятельности состояния конкурентной среды и его изменения во времени в отношении региона и сегментов бизнеса

Оценивая условия ведения бизнеса на рынке в 2020 году, большинство (43% респондентов) считают их соответствующими умеренной конкуренции (то есть для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). В то время как в 2019 году 76% от общего числа участников отмечают высокую конкуренцию.



Еще 24% респондентов считают, что бизнес ведут в условиях слабой конкуренции, то есть для сохранения рыночной позиции бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). Каждый пятый респондент осуществляют бизнес на рынке с высокой конкуренцией. Отсутствие конкуренции либо ее слабый уровень отметили 13% респондентов.
Оценивая примерное количество конкурентов бизнеса, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители на основном для него рынке, 30% респондентов определяют в диапазоне от 1 до 3 конкурентов, 30% респондентов определяют в диапазоне от 4 до 8 конкурентов, для 26 % участников опроса на рынке присутствует большое число конкурентов.
За последние 3 года число конкурентов бизнеса по мнению каждого пятого респондента снизилось на 1-3 участника либо увеличилось более чем на 4 конкурентов. Еще 18% респондентов уверены, что количество не изменилось. 
Сильное влияние на увеличение числа конкурентов на рынке, основном для бизнеса, оказало появление новых российских конкурентов по мнению большинства участников опроса (39% респондентов). Каждый пятый участник опроса (18% респондентов) считает, что количество конкурентов увеличилось по причине изменения нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей, либо связано с появлением новых российских конкурентов и новых иностранных конкурентов. 
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По результатам мониторинга каждый второй предприниматель Сочи сталкивался с административными барьерами при регистрации субъекта малого предпринимательства. При лицензировании столкнулись с барьерами 18% предпринимателей, при регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним 16% респондентов-предпринимателей, еще 15 % респондентов отметили наличие административных барьеров при осуществлении контроля и надзора за текущей предпринимательской деятельностью, технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства, приобретении зданий, помещений.


Наиболее существенными среди административных барьеров для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса респонденты отметили нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий (19% респондентов) и давление со стороны клиентов (16% респондентов). «Топ-лист» административных барьеров не значительно изменился по сравнению с 2019 годом, который включал сложность получения доступа к земельным участкам, получение разрешения на строительство, нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий, конкуренция со стороны теневого сектора, сложность и затянутость процедуры получения разрешений (лицензий).
Еще 15% участников опроса отмечают неразвитость инновационной инфраструктуры (включающей в себя научно-исследовательские центры, иные исследовательские и инновацонно-технологические центры), недостаток квалифицированных кадров, ограничения и сложности доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок. Каждый 10-й респондент отметил существенными административными барьерами высокие налоги, сложность получения доступа к земельным участкам, ограничения и сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий. В то же время 8% опрошенных указали среди барьеров силовое давление со стороны правоохранительных органов, ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий.


Оценивая, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, большинство сочинских предпринимателей (38,4%) отмечают наличие административных барьеров, но они преодолимы без существенных затрат. Каждый пятый считает, что есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат. Еще 12% респондентов настаивают на присутствии непреодолимых административных барьеров. Затруднились с оценкой 12% опрошенных. При этом, уверены в отсутствии административных барьеров 17,5% участников опроса.


Оценка уровня административных барьеров на товарном рынке, основном для бизнеса, в течение последних 3 лет показала, что для трети участников опроса стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше. В 2019 году так положительно оценивали ситуацию 73,6 % от общего количества принявших участие в опросе.
Каждый четвертый респондент считает, что в 2020 году уровень и количество административных барьеров не изменились (в 2019 году такую оценку ставили 22,4% от общего количества принявших участие в опросе).
Еще 9% респондентов уверены в полном устранении административных барьеров и их отсутствии, как и ранее, 8,5% опрошенных.  Негативно оценивают ситуацию на рынке 12% опрошенных, уверенных что появились ранее отсутствующие барьеры, еще 9,6% респондентов считают, что бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше. 
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Оценивая перспективы и мероприятия для его расширения бизнеса в ближайшие 3 года, 37,3% опрошенных планируют выход на новые географические рынки. Еще 26 % участников опроса не исключают в ближайшее время выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги). Скептически настроены и не планируют расширения почти каждый четвертый участник опроса. Вызвали затруднения определение перспектив бизнеса у 12% респондентов.

Характеризуя деятельность органов власти на основном для бизнеса товарном рынке, не удовлетворенность отмечают свыше 19% опрошенных. Склонны к негативной оценке (скорее не удовлетворительно) почти половина респондентов (48%). Удовлетворены или склоны к такой оценке 11% и 17,5% от общего количества принявших участие в опросе соответственно.


[bookmark: _Toc63884240]4.6. Специфические трудности входа предпринимателей на рынок, препятствующие организации, осуществлению и развитию предпринимательской деятельности, обусловленные несовершенством государственной политики либо сознательным ущемлением интересов хозяйствующих субъектов на территории муниципального образования

Основным препятствием, наиболее существенными для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара/ работы/ услуги, треть участников опроса отмечают неразвитость инновационной инфраструктуры (количество научно-исследовательских, инновационно-технологических и иных аналогичных центров), еще четверть респондентов считают преградой поддержку местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг). Почти 15% опрошенных определяют значимыми препятствиями высокие начальные издержки, насыщенность рынков сбыта, жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг). Только 2% опрошенных уверены в отсутствии препятствий существенными для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара.
В 2019 году наиболее существенными препятствиями для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара (работы, услуги) отмечали высокие начальные издержки (93% всех опрошенных), нехватку финансовых средств (79%), высокие транспортные издержки (57%), жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) и недостаточное качество инновационной инфраструктуры (57% респондентов). 
Нужно отметить, что в 2020 году предпринимателями принимались меры, направленные на соблюдение действующего законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, в том числе в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19), соответствующих рекомендаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и законодательства Краснодарского края.
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В рамках организованной оперативной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства с использованием средств телефонной связи приняты по телефону «горячей линии» обращения представителей малого и среднего предпринимательства, по которым даны консультации и разъяснения.
В 2020 году вводились ограничительные меры (постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 13.03.2020 года № 129 «О введении режима повышенной готовности на территории Краснодарского края и мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», от 31.03.2020 года №185 «О введении ограничительных мероприятий (карантина) на территории Краснодарского края»). В связи с чем возросло количество обращений (по сравнению с 2019 годом). В 2020 году поступило 177 обращений (в 2019 году 90 обращений), из них 13 письменных обращений, из них со статусом «не оказано содействие» нет ни одного.     
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К трудностям входа предпринимателей на рынок, препятствующим организации, осуществлению и развитию предпринимательской деятельности, в первую очередь, стоит отнести низкий уровень финансовой и правовой грамотности среди субъектов микробизнеса, а также дефицит финансирования на ранней стадии их деятельности.
В рамках организованной оперативной поддержки предпринимательства с использованием средств телефонной связи приняты по телефону «горячей линии» обращения представителей малого и среднего предпринимательства, по которым даны разъяснения.
Отделом поддержки и развития малого и среднего предпринимательства за 2020 год обработано 179 обращений субъектов малого и среднего предпринимательства, среди них 99 письменных и 80 устных. Все обращения рассмотрены в полном объеме.
В целях оказания консультационной поддержки предпринимательства свою деятельность осуществляет Центр поддержки предпринимательства города Сочи (в рамках реализации программы). По итогам деятельности центра в 2020 году оказано 700 консультационных услуг субъектам предпринимательства, также состоялся ряд конференций, круглых столов и совещаний, а также 9 семинаров для предпринимателей на безвозмездной основе, в которых приняли участие 350 предпринимателей. 
Для обеспечения субъектов МСП финансовыми ресурсами, осуществляется содействие краевой инфраструктуре поддержки предпринимательства. В целях информирования о мерах государственной поддержки, оказываемых Фондом микрофинансирования Краснодарского края и Фондом развития бизнеса Краснодарского края, проведена работа по помощи в подготовке комплектов документов для субъектов предпринимательства на получение микрозаймов на льготных условиях. 
С целью уменьшения ограничений по содействию развития конкуренции в Сочи по результатам анализа административных барьеров проводятся следующие меры: 
- организация деятельности муниципального коворкинг-центра на базе центра поддержки предпринимательства;
- развитие консультационно-информационной поддержки предпринимателей, осуществляющих деятельность на приоритетных рынках на базе организации Центра поддержки предпринимательства; 
- повышение качества оказания информационно-консультационной поддержки субъектов предпринимательства; 
- повышение открытости деятельности исполнительных органов государственной власти города, доработка и развитие портала государственных и муниципальных услуг;  
- проведение совещаний с представителями малого и среднего предпринимательства с целью выявления и устранения барьеров для входа на рынок; 
- проведение оценки качества, разработка и продвижение стандартов качества предоставляемых социально значимых услуг; 
- оптимизация процедур государственных и муниципальных закупок, а также закупок хозяйствующих субъектов; 
- развитие механизмов общественного контроля за деятельностью естественных монополий.
В целях снижения уровня административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства, в городе Сочи действует Координационный Совет по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства при Главе города Сочи. Основной задачей Координационного Совета по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства при Главе города Сочи является рассмотрение острых вопросов, препятствующих развитию бизнеса. Решение указанных задач позволяют предпринимательскому сообществу успешно осуществлять деятельность в плотном взаимодействии с органами исполнительной власти и депутатским корпусом.  
В 2020 году состоялись 3 заседания Координационного Совета, на которых рассматривались следующие основные вопросы: создание автоматических сливных станций для привозных стоков жидких коммунальных отходов, реализация мер государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, пострадавшим от последствий распространения коронавирусной инфекций COVID-19 в городе Сочи, введение специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» на территории Краснодарского края, вопросы относящиеся к сфере туристско-экскурсионных услуг города Сочи в связи с распространением коронавирусной инфекции COVID-19, меры имущественной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства города Сочи, вопросы по согласованию разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, а также вопрос о прекращении действия с 1.01.2021 года специального налогового режима «Единый налог на вмененный доход».
По итогам проведенных заседаний Координационного Совета предпринимательскими сообществами города Сочи отмечается высокая эффективность реализации пунктов резолютивной части протокола. Так по итогам рассмотрения вопроса о создании автоматизированных сливных станций для привозных стоков жидких коммунальных отходов, МУП г. Сочи «Водоканал» выполнил ряд мероприятий, направленных на повышение эффективности приема ЖКО, в полной мере удовлетворивших субъектов предпринимательства. При рассмотрении вопросов, связанных с согласованием разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предпринимателям даны необходимые разъяснения о порядке рассмотрения таких заявлений.
Постановлением администрации города Сочи от 18.02.2020 года № 175    «О размещении нестационарных торговых объектов, расположенных на территории муниципального образования город-курорт Сочи, на земельных участках, в зданиях, строениях, сооружениях, находящихся в государственной или муниципальной собственности» отменено постановление администрации города Сочи от 30.12.2013 года № 2967 «О размещении нестационарных торговых объектов, расположенных на территории муниципального образования город Сочи, на земельных участках, в зданиях, строениях, сооружениях, находящихся в государственной или муниципальной собственности». В соответствии с новым постановлением осуществлен перевод торгов на право размещения объектов нестационарной торговли в электронный вид. Данная мера позволит исключить коррупционную составляющую из процедуры проведения торгов и обеспечить открытый и беспрепятственный доступ на товарные рынки по объектам НТО.
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[bookmark: _Toc63884244]5.1. Информация о проводимых мероприятиях (информационные семинары, форумы, презентации, выставки-ярмарки) для представителей малого и среднего бизнеса и потребителей товаров и услуг

Несмотря на пандемию и ограничительные меры, связанные с пандемией коронавирусной инфекции, администрацией города Сочи в 2020 году проведены ряд мероприятий по повышению уровня информированности предпринимательской среды и созданию условий для формирования благоприятной конкурентной среды, в том числе по направлениям:
- обеспечение доступности информации и повышение уровня информационной открытости органов исполнительной власти города Сочи о результатах проводимой работы и принятых решениях в части развития конкурентной среды;
- содействие снижению или устранению административных и экономических барьеров, препятствующих развитию конкуренции;
- повышение эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории города Сочи, в части развития конкуренции в интересах потребителей товаров, работ, услуг, на социально значимых рынках.
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В целях повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по развитию конкуренции в Сочи на официальном сайте https://www.sochi.ru/ размещена информация о ходе выполнения требований Стандарта, где представлена вся актуальная информация о проводимой работе и принятых решениях. На данном ресурсе реализован сервис обратной связи, представляющий собой возможность субъекту предпринимательской деятельности или потребителю заполнить анкету-отзыв. Создан специальный электронный адрес, на который горожане могут направлять свои мнения, предложения по разрабатываемым документам и вносить свой вклад в создание благоприятной конкурентной среды в городе Сочи.
Всего в 2020 году создано 3 телепередачи, 10 публикаций информационного характера на официальном сайте администрации города Сочи (https://sochi.ru/). Информационные стенды размещены в многофункциональных центрах города Сочи и Союзе «Торгово-промышленная палата города Сочи» о мерах государственной поддержки субъектам малого предпринимательства, а также размещены информационные материалы о Центре поддержки предпринимателей.
В рамках реализации Стандарта на содействие внедрению добросовестной конкуренции в городе Сочи в части обеспечения доступности, открытости и прозрачности информирования субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции, на официальном сайте www.sochi.ru также размещены сведения о деятельности по содействию развития конкуренции по следующим направлениям:
- для обеспечения равных условий доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к информации о реализации государственного имущества и ресурсов всех видов, находящихся в муниципальной собственности, размещена информация о процессах реализации муниципального имущества, а также ресурсов всех видов, находящихся в муниципальной собственности, (в том числе на сайте Российской Федерации о проведении торгов по ссылке https://torgi.gov.ru). Таким образом, субъекты малого и среднего предпринимательства имели возможность в 2020 году воспользоваться имущественной поддержкой субъектов предпринимательства в виде передачи муниципального имущества (земельных участков, зданий) на льготных условиях, по ценам или условиям более выгодным, чем рыночные;
- в целях создания равных условий для участия субъектов предпринимательства в государственных и муниципальных закупках опубликована вся информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд (в том числе на общероссийском официальном сайте http://zakupki.gov.ru);
- в целях обеспечения равных условий доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к энергоресурсам, размещена информация о порядке подключения (технологического присоединения) к сетям газо- водо- электро- распределения всех категорий заявителей, где методические рекомендации обновляются по мере необходимости, в том числе при изменении законодательных актов.
Для успешного развития конкуренции на постоянной основе в целях оказания поддержки и популяризации предпринимательства проводилось информирование субъектов малого и среднего предпринимательства и потенциальных инвесторов о существующих мерах государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае и условиях их получения в области микрофинансирования, поручительства по банковским кредитам и банковским гарантиям при недостаточной залоговой базе, дополнительно организовано размещение указанной информации в СМИ, сети Интернет, на телевидении.
На постоянной основе проводится работа по повышению правовой и финансовой грамотности предпринимателей с использованием административного ресурса в части деятельности фонда микрофинансирования УНО «Фонд микрофинансирования субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края» и гарантийного фонда УНО «Фонд развития бизнеса Краснодарского края».
Всего в 2020 году количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших микрозаймы в Фонде микрофинансирования составляет 20 единиц. Объем выданных Фондом микрофинансирования микрозаймов составил 34,4 млн. рублей. В том числе, поддержку в качестве пострадавших от последствий распространения короновирусной инфекций, получили 11 субъектов малого и среднего предпринимательства на сумму от 149 тыс. рублей до 2 млн. рублей.
Постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 8.04.2020 года №202 «О продлении сроков уплаты налогов в консолидированный бюджет Краснодарского края в условиях режима повышенной готовности на территории Краснодарского края» продлены для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей сроки уплаты:
1) налог на имущество организаций, налог, предусмотренный специальным налоговым режимом, указанным в подпункте 2 пункта 2 статьи 18 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - НК РФ), за налоговый период 2020 года - до 15 октября 2020 года (включительно);
2) налог на имущество организаций, транспортный налог и земельный налог, а также налоги, предусмотренные специальными налоговыми режимами, указанными в подпунктах 2 и 3 пункта 2 статьи 18 НК РФ, за 1 квартал 2020 года - до 15 ноября 2020 года (включительно);
3) налог, предусмотренный специальным налоговым режимом, указанным в подпункте 5 пункта 2 статьи 18 НК РФ, в случае если сроки уплаты налога приходятся на II квартал 2020 года - до 15 ноября 2020 года (включительно).
Согласно плану первоочередных мероприятий (действий) по обеспечению устойчивого развития экономики и социальной стабильности в условиях ухудшения ситуации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции на территории Краснодарского края, утвержденного 7.04.2020 года главой администрации (губернатором) Краснодарского края В.И. Кондратьевым, утверждено постановление администрации города Сочи от 15.05.2020 года №763 «О предоставлении мер поддержки организациям и индивидуальным предпринимателям, арендующим недвижимое имущество, находящееся в муниципальной собственности города Сочи». В соответствии с указанным постановлением предоставляется отсрочка по договорам аренды муниципального имущества (включая земельные участки):
- арендаторам, земельных участков и иных объектов недвижимого имущества, не имеющим права на отсрочку уплаты арендной платы в соответствии с пунктом 1 Требований к условиям и срокам отсрочки уплаты арендной платы по договорам аренды недвижимого имущества, утвержденных постановлением Правительства РФ от 3.04.2020 года № 439, в отношении которых согласно постановлению главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 8.04.2020 года № 202 предусмотрено продление сроков уплаты налогов в консолидированный бюджет Краснодарского края, и осуществляющих виды деятельности с использованием арендуемого ими недвижимого муниципального имущества города Сочи, на условиях и в порядке, установленных пунктами 1-4 Требований к условиям и срокам отсрочки уплаты арендной платы по договорам аренды недвижимого имущества, утвержденных постановлением Правительства РФ от 3.04.2020 года № 439;
- хозяйствующим субъектам, в том числе индивидуальным предпринимателям, предоставляющих офисные, торговые, складские, конгрессно-выставочные и производственные помещения в аренду субъектам малого и среднего предпринимательства, деятельность которых была ограничена в связи с осуществлением мер по противодействию распространению новой коронавирусной инфекции, при условии отсрочки ежемесячных арендных платежей (снижения арендной платы в размере не менее 50%).
В рамках проведения мероприятий по внедрению Стандарта развития конкуренции в субъектах РФ, Соглашения по внедрению Стандарта развития конкуренции, заключенного между администрацией Краснодарского края и муниципальным образованием город-курорт Сочи от 29.01.2016 года № 84 в части повышения уровня информирования субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции   Администрацией города Сочи в 2020 году было проведено 16 мероприятия информационно-консультационного характера, среди которых 4 совещания, 11 семинаров и 1 конференция по вопросам сотрудничества в сфере туристической отрасли.  
В целях стимулирования новых предпринимательских инициатив проведены образовательные мероприятия:  
- встречи/форумы предпринимателей, программы которых затронули наиболее актуальные проблемы развития малого и среднего бизнеса; 
- семинары, круглые столы, деловые встречи, посвященные практическим вопросам осуществления предпринимательской деятельности, взаимодействия бизнес-сообщества и власти, повышения уровня социальной ответственности бизнеса; 
- конференции, посвященные вопросам развития малого и среднего предпринимательства в современных условиях и мерам по легализации предпринимательской деятельности и защиты от недобросовестной конкуренции в различных отраслях экономики.
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На максимальную информированность субъектов малого и среднего предпринимательства о мерах поддержки и решения насущных вопросов бизнеса, в том числе по существующим проблемам при открытии и ведении предпринимательской деятельности, направлена совместная работа с общественными организациями, представляющими интересы потребителей и предпринимателей, а именно – Торгово-промышленная палата, сочинское отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России», автономная некоммерческая организация «Море идей», межрегиональная общественная организация «Предприниматели страны», межрегиональная общественная организация «Развитие общества социальной справедливости, общественная организация «Ассоциация молодых предпринимателей России», общественная организация «Объединение предпринимателей города Сочи», автономная некоммерческая организация «Объединение работодателей города Сочи» и т.д.
Инфраструктура поддержки малого предпринимательства, предоставляющие информационно-консультационными услуги включает ряд организаций, из них:
- Центр поддержки предпринимательства города Сочи (при Торгово-промышленной палате города Сочи), адрес местонахождения: 354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Кубанская, д.15, тел. +7(862)296-75-48, ombsochi@mail.ru.
- Бизнес-Инкубатор Сочинского Государственного Университета, адрес: Сочи, ул. Советская, 26А, тел. +7(862)2584444, в том числе консультации по проектам проводятся по предварительной записи каждый вторник 16.00-18.00, https://sochistartup.ru, info@moreideas.ru.
В рамках проведения мероприятий по совершенствованию конкурентной политики, повышения уровня удовлетворенности предпринимательского сообщества и жителей города состоянием и развитием конкурентной среды, качеством производимых товаров и услуг и сдерживания роста цен товарных рынках региона Администрацией города Сочи продолжается сотрудничество с Торгово-промышленной палатой города Сочи (Cоглашение о сотрудничестве и взаимодействии), в том числе по следующим направлениям:
- развитие партнерских взаимоотношений в области обеспечения открытости социально-экономических процессов, содействия информирования о них гражданского общества, инициируя общественную дискуссию и регулярно исследуя общественное мнение о принимаемых стратегических решениях в данной области;
- использование имеющихся информационных, правовых, научных и организационных ресурсов в планировании и реализации взаимных мероприятий;
- использование площадки Торгово-промышленной палаты для проведения совместных мероприятий, деловых кругов, в целях выработки консолидированной позиции по вопросам развития предпринимательства в городе Сочи;
- создание благоприятных условий для предпринимательской деятельности в городе Сочи, повышения конкурентоспособности и продвижения продукции, товаров и услуг предприятий города Сочи на внутреннем и внешнем рынках. 
 В целях реализации мероприятий по Соглашению были проведены и планируется дальнейшее проведение совместных мероприятий, совещаний, оказание информационно-консультационных услуг, направленных на содействие развитию малого и среднего предпринимательства на базе Центра поддержки предпринимательства, а также направленных на достижение содействия в формировании и реализации предпринимательских инициатив в вопросе совершенствования действующего законодательства и иных вопросов развития экономики города Сочи.
В рамках реализации подпункта «г» пункта 2 Перечня поручений Президента Российской Федерации от 15.05.2018 года № Пр-817ГС по итогам заседания Государственного совета Российской Федерации, состоявшегося 5.04.2018 года, в части приведения информации об объектах, находящихся в муниципальной собственности, содержащейся на официальных сайтах, в соответствие с составом сведений, которые содержатся в Поручении Президента, размещена соответствующая информация на официальном сайте администрации города Сочи и на инвестиционном портале администрации города Сочи.
Информация о невостребованных объектах муниципальной собственности, включенных в перечень муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц (за исключением имущественных прав субъектов малого и среднего предпринимательства), предназначенных для предоставления его во владение и (или) пользование на долгосрочной основе субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, размещена в разделе «Имущественная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства».
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Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации города Сочи ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 59-ФЗ, «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 09.02.2009 года № 8-ФЗ, законами Краснодарского края от 28.06.2007 года  № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», «Об обеспечении доступа к информации деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае» от 23.06.2010 № 2000-КЗ, Порядком работы с обращениями граждан и организаций в администрации города Сочи.
Управлением по работе с обращениями граждан и организаций администрации города Сочи проведен анализ работы по рассмотрению обращений граждан за 2020 год. 
За 2020 год в администрацию муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края поступило 32080 обращений граждан.  Из администрации Президента Российской Федерации поступило 2919 обращений, из администрации Краснодарского края поступило 6868 обращений. Количество обращений, поступивших из администрации Президента Российской Федерации и из администрации Краснодарского края по сравнению с аналогичным периодом прошлого года не увеличилось.
Тематика обращений в основном представлена вопросами жилищно-коммунального хозяйства 9121 (28,43%), строительства и архитектуры 5126 (15,98%), транспорта и дорожного хозяйства 3122 (9,73%), социального обеспечения 1935 (6,03%), здравоохранения 1099 (3,43%), гуманного отношения к животным 1877 (5,85%).
По вопросам, связанным с мерами по противодействию распространению новой коронавирусной инфекции, поступило 1705 обращений. Из них 1179 (69,14 %) обращений поступило по вопросам выдачи пропусков для передвижения по городу в период действия ограничительных мер, связанных с нераспространением новой коронавирусной инфекции.
За анализируемый период 2020 год главой муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края проведено 29 приемов, на которых принято 276 граждан. Заместителями главы муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края проведено 34 приема, на которых принято 110 граждан. В условиях действия ограничительных мер, связанных с нераспространением новой коронавирусной инфекции, прием граждан проводился в режиме видеоконференцсвязи и посредством телефонной связи.
В целях улучшения работы по рассмотрению обращений граждан  управлением по работе с обращениями граждан и организаций администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края  ежедневно проводится работа с ответственными специалистами и руководителями структурных подразделений в части  оказания  методической помощи, проводятся семинары как для работников, ответственных за делопроизводство, контроль и архив, так и для непосредственных исполнителей по вопросам повышения качества подготовки ответов на обращения граждан, контроля сроков исполнения и по вопросам делопроизводства. За отчетный период было проведено 7 семинаров в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, а также были проведены 10 выездных проверок делопроизводства в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края.
Управлением по работе с обращениями граждан и организаций администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края усилен контроль за качеством ответов, проводится анализ характера и тематики обращений в целях оперативного информирования руководства и выработки предложений по исключению причин, порождающих рост обращений, а также по вопросу подготовки приемов руководителей администрации Краснодарского края, главы муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, заместителей главы муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края в части предварительной проработки  вопросов, поднимаемых в обращениях, в том числе с выездом на место, встречей с заявителями. Также ведется работа по проверке достоверности ответов на обращения граждан.
В целях снятия социальной напряженности и решения общих вопросов отдельных территорий внедрена новая форма работы с населением - встречи с советами территориального общественного самоуправления в режиме видеоконференцсвязи. Было проведено 5 встреч такого формата. Озвученные проблемы были взяты на особый контроль и решены в 2020 году.
Еженедельно в телефонном режиме проводится общение главы муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края с гражданами в формате «Обратная связь» с целью опроса мнения заявителей о результатах рассмотрения их обращений. 
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[bookmark: _Toc63884249]6.1. Информация о «дорожной карте», утвержденной администрацией муниципального образования 

Распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Краснодарском крае» от 16 декабря 2019 года № 416-р, а также в соответствии с подписанным соглашением между министерством экономики Краснодарского края и администрацией города-курорта Сочи от 22 октября 2019 года № 181 «О внедрении стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае» в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края разработан План мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции муниципального образования город-курорт Сочи.

[bookmark: _Toc63884250]6.2. Достижение годовых значений ключевых показателей по содействию развитию конкуренции на товарных рынках 

Утвержденный распоряжением администрации города Сочи от 17.03.2020 года № 88-р  План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции муниципального образования город-курорт Сочи расположен в сети Интернет по адресу: https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/dorozhn-karta/.
В соответствии с Законом Краснодарского края от 3.04.2020 года №4267-КЗ «О преобразовании муниципального образования город-курорт Сочи» муниципальное образование город-курорт Сочи преобразовано в муниципальное образование городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края и муниципальное образование городской округ Сириус Краснодарского края. 
В соответствии с Федеральным законом от 22.12.2020 года №437-ФЗ «О федеральной территории «Сириус» создана и определены правовые основы и переходный период функционирования ФТ «Сириус».
Решением Городского Собрания Сочи муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края от 24.12.2020 года №78 «О создании исполнительно-распорядительного органа муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края» создана администрация муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края. После вступления в силу указанного Решения администрация муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края не вправе вносить изменения (отменять) муниципальные праве акты администрации города Сочи 
Таким образом, принимая во внимание распоряжение главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 30.12.2020 года № 346-р «О внесении изменений в некоторые правовые акты главы администрации (губернатора) Краснодарского края», разработан  и проходит процедуру согласования проект распоряжения администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края». При этом, п. 3 проекта определено, что до окончания переходного периода, определенного Законом Краснодарского края от 3.04.2020 года № 4267-КЗ «О преобразовании муниципального образования город-курорт Сочи» действуют показатели (исходные данные, целевые значения показателя), рассчитанные без учета выделения муниципального образования городской округ Сириус Краснодарского края.
Информация о реализации целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образования  городской округ город-курорт Сочи представлена в Приложении 2 к отчету , а также размещена на сайте администрации города Сочи в разделе «Дорожная карта» https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/dorozhn-karta/
В 2020 году муниципальным образованием городской округ город-курорт Сочи выполнены целевые показатели на 98,9 %, несмотря на ограничительные меры, установленные Указами Президента Российской Федерации В.В. Путина (от 25.03.2020 № 206, от 02.04.2020 № 239, от 28.04.2020 № 294), в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID - 19).
В 2020 году в недостаточной степени выполнен показатель рынка «оказание услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок» - фактически доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) организациями частной формы собственности составила 72% против плана 80,2%. Спад пассажиропотока в 2020 году вызван действием ограничительных мер, установленных Указами Президента Российской Федерации В.В. Путина (от 25.03.2020 № 206, от 02.04.2020 № 239, от 28.04.2020 № 294), в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID - 19).
Показатель рынка «выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме» -  доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме перевыполнен, в связи с ликвидацией МУП «Озеленитель», таким образом, с 2020 года доля организаций частной формы собственности на рынке составляет 100%.
На рынке пищевой продукции против прироста объема производства пищевой промышленности на 7%: произошло снижение на 14%. Более 50 % объёма в секторе пищевой промышленности приходится на долю АО «Сочинский мясокомбинат». В 2020 году снижение производства вызвано снижением поставок в торговую сеть «Магинт», а также карантийными мерами по COVID-2019. Средства размещения, на которые приходится значительный объем отгрузки не работали в период с апреля по июнь 2020 года.

[bookmark: _Toc63884251]6.3. Информация об определенных индивидуальных товарных рынках для содействия развитию конкуренции в муниципальном образовании с учетом географического положения, территориальных особенностей, а также приоритетов социально-экономического и инвестиционного развития

В актуализированный План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, в соответствии со Стандартом развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденным Распоряжением Правительства РФ от 17.04.2019 года № 768-р, вошли 22  товарных рынка для содействия развитию конкуренции на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи, утвержденные рабочей группой по содействию развития конкуренции 8.10.2019 г (протокол № 4), а также данные рынки включены в перечень ключевых показателей развития конкуренции в соответствии с утвержденными ключевыми показателями развития конкуренции в Краснодарском крае распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 5.09.2019 года № 284-р «Об утверждении перечня товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Краснодарском крае». 
Индивидуальным рынком для содействия развитию конкуренции, с учетом статуса города как круглогодичного курорта, определен рынок общественного питания. 

Перечень товарных рынков для содействия развития конкуренции в муниципальные образования городской округ город-курорт Сочи

1.Рынок услуг дошкольного образования.
2.Рынок услуг общего образования.
3.Рынок услуг дополнительного образования детей.
4.Рынок ритуальных услуг.
5.Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии).
6.Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
7.Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
8.Рынок поставки сжиженного газа в баллонах.
9.Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
10.Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Краснодарского края.
11.Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств.
12.Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
13.Рынок архитектурно-строительного проектирования.
14.Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
15.Рынок нефтепродуктов.
16.Сфера наружной рекламы.
17.Розничная торговля.
18.Рынок санаторно-курортных и туристских услуг.
19.Рынок пищевой продукции.
20.Рынок финансовых услуг.
21.Рынок водоснабжения и водоотведения.
22.Рынок общественного питания.

[bookmark: _Toc63884252]6.3. Информация о самостоятельно включенных мероприятиях в «дорожную карту», направленных на реализацию мероприятий по содействию развитию конкуренции

В «дорожную карту» вошли основные мероприятия, направленные на развитие конкуренции на товарных рынках, системные мероприятия, направленные на развитие конкурентной среды в муниципальном образовании городской округ город-курорт Сочи. План мероприятий («дорожная карта») содержит 1 самостоятельно включённое мероприятие.
Информация о реализации целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образования  городской округ город-курорт Сочи представлена в Приложении 2 к отчету , а также размещена на сайте администрации города Сочи в разделе «Дорожная карта» https://sochi.ru/zhizn-goroda/ekonomika/standt-razv-konkur/dorozhn-karta/
В 2020 году муниципальным образованием городской округ город-курорт Сочи выполнены целевые показатели на 98,9 %, несмотря на ограничительные меры, установленные Указами Президента Российской Федерации В.В. Путина (от 25.03.2020 № 206, от 02.04.2020 № 239, от 28.04.2020 № 294), в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID - 19).
В 2020 году в недостаточной степени выполнен показатель рынка «оказание услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок» - фактически доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) организациями частной формы собственности составила 72% против плана 80,2%. Спад пассажиропотока в 2020 году вызван действием ограничительных мер, установленных Указами Президента Российской Федерации В.В. Путина (от 25.03.2020 № 206, от 02.04.2020 № 239, от 28.04.2020 № 294), в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID - 19).
Показатель рынка «выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме» -  доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме перевыполнен, в связи с ликвидацией МУП «Озеленитель», таким образом, с 2020 года доля организаций частной формы собственности на рынке составляет 100%.
На рынке пищевой продукции против прироста объема производства пищевой промышленности на 7%: произошло снижение на 14%. Более 50 % объёма в секторе пищевой промышленности приходится на долю АО «Сочинский мясокомбинат». В 2020 году снижение производства вызвано снижением поставок в торговую сеть «Магинт», а также карантийными мерами по COVID-2019. Средства размещения, на которые приходится значительный объем отгрузки не работали в период с апреля по июнь 2020 года.
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Анализ деятельности муниципальных унитарных предприятий
Одним из мероприятий Национального плана по развитию конкуренции является ограничение создания унитарных предприятий на конкурентных рынках. Федеральной антимонопольной службой разработан проект федерального закона о запрете деятельности унитарных предприятий на конкурентных рынках, за исключением деятельности унитарного предприятия направлена на обеспечения обороны и безопасности государства, что должно быть предусмотрено федеральным законом, актом Президента РФ либо актом Правительства РФ и второе исключение сделано для естественных монополий. То есть, стратегические для городского хозяйства муниципальные унитарные предприятия Сочитеплоэнерго, Водоканал и Водосток продолжат работу в существующей форме собственности под контролем администрации города.
В соответствии с Федеральным законом от 27.12.2019 года № 485-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях» и Федеральный закон «О защите конкуренции» значительное число сочинских муниципальных предприятий должно быть преобразовано в другие организационно-правовые формы или приватизировано. Планы по реорганизации будут разработаны с учетом сохранения социальных услуг для граждан.
Первоначально муниципальные унитарные предприятия созданы для решения задач местного значения, наделены муниципальным имуществом на праве хозяйственного ведения, от использования которого собственник, имущества, то есть город, вправе получать прибыль. При этом, они являются самостоятельными коммерческими субъектами и вмешательство муниципальных органов в деятельность унитарных предприятий вне установленного круга полномочий является неправомерным. 
Еще в 2009 году на территории города функционировало 83 муниципальных унитарных предприятия. За 10 лет численность предприятий сокращена до 20 единицы за счет приватизации предприятий, которые осуществляли деятельность в абсолютно коммерческих секторах экономики и укрупнения муниципальных унитарных предприятий в целях сокращения управленческого аппарата и более эффективного использования ресурсов. Так, например, в 2010 году муниципальные аптеки были объединены в единую аптечную сеть.
В соответствии с распоряжениями администрации города Сочи созданы рабочие группы с участие отраслевых органов администрации города Сочи:
- от 22.06.2020 года № 189-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водосток»;  
- от 22.06.2020 года № 190-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водоканал»;
- от 22.06.2020 года № 191-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Снос объектов самовольного строительства»;
- от 06.07.2020 года № 216-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Сочитеплоэнерго»;
- от 06.07.2020 года № 217-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Сочиавтотранс».
Проведен анализ деятельности муниципальных унитарных предприятий по таким критериям как выполнение предприятием социальной функции (нагрузки), соответствие деятельности предприятия Уставу, конкурентоспособность, финансовый результат, эффективность использования недвижимого имущества. Выводы комиссии: в работе ряда муниципальных предприятий города существуют серьезные проблемы, в некоторых случаях предприятиям приходится заниматься непрофильными видами деятельности для получения доходов, низкий уровень компетенций и неэффективное управление. Приняты соответствующие меры, в том числе смена руководства отдельных предприятий.


















[bookmark: _Toc63884255]Раздел 8. Сведения о лучших региональных практиках содействия развитию конкуренции, внедренных в муниципальном образовании 

[bookmark: _Toc63884256]8.1. Информация о внедренных по итогам 2020 года лучших практиках содействия развитию конкуренции (письмо Минэкономразвития России от 31 декабря 2019 года № 46357-МР/ДО5и)

За 2020 год муниципальным образованием разработаны и внедрено 5 муниципальных практик по содействию развитию конкуренции (приложение 3 к Докладу):
1. Создание специализированной службы в лице профессионального организатора ярмарок.
2. Заключение соглашения о реализации масштабного инвестиционного проекта «Строительство гипермаркета спортивных товаров «ДЕКАТЛОН».
3. Организация электронных торгов на заключение договоров по размещению НТО на пляжных территориях и их благоустройства в форме конкурса через электронную торговую площадку.
4. Внедрение системы персонифицированного финансирования дополнительного образования детей.
5. Централизация закупок для нужд бюджетных, автономных учреждений и унитарных предприятий города Сочи.
6. Внедрение единой межведомственной системы электронного документооборота.
7. Создание Портала «Твой Сочи»
Кроме того, на территории муниципального образования городско округ город-курорт Сочи Краснодарского края внедряется практика Московской области: «Цифровизация земельно-имущественных торгов», указанная в письме Минэкономразвития России от 31.12.2019 года № 46357-МР/ДО5и. Подготовлены проекты нормативно-правовых актов.
В Государственной Думе на рассмотрении находится законопроект о внесении изменений в Земельный кодекс Российской Федерации (далее – ЗК РФ), согласно которому будет предусмотрено проведение аукциона по продаже земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, либо аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в государственной лм муниципальной собственности, в электронной форме. После вступления в силу изменений в ЗК РФ практика Московской области будет внедрена в городе Сочи.
[bookmark: _Toc63884257]Раздел 9. Информация о наличии в муниципальной практике проектов с применением механизмов муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений

[bookmark: _Toc63884258]9.1. Инвестиционные проекты муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений 
На территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края отсутствуют реализованные проекты в сфере муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений.
 
[bookmark: _Toc63884259]9.2. Условия успешной реализации проектов муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений (обеспечение субъектов предпринимательства необходимыми ресурсами развития и формирование рынков сбыта производимой продукции и услуг, а также решение комплекса социально-экономических проблем развития муниципальных образований)

Нормативно-правовое обеспечение реальных механизмов поддержки инвестиционной деятельности посредством заключения договоров МЧП и концессии в городе выражено в следующих нормативных правовых актах:
1. Постановление администрации города Сочи от 17.04.2017 года № 622 «Об утверждении Положения о муниципально-частном партнерстве в муниципальном образовании город-курорт Сочи».
В постановлении определен состав конкурсной комиссии по муниципально-частному партнерству в муниципальном образовании город-курорт Сочи, утвержден перечень отраслевых (функциональных) органов администрации города Сочи, уполномоченных на разработку и рассмотрение предложения о реализации проекта муниципально-частного партнерства на территории города Сочи.
2. Постановление администрации города Сочи от 1.08.2014 года (ред. от 26.02.2020 года) №1515 «Об утверждении Порядка принятия решения о разработке, формировании, реализации и оценки эффективности реализации муниципальных программ города Сочи», которым утвержден Порядок определения соответствия объектов социально-культурного, коммунально-бытового назначения критериям, которым должны соответствовать объекты социально-культурного, коммунально-бытового назначения, в целях их включения в перечень мероприятий муниципальных программ (подпрограмм) города Сочи.
3. Постановление администрации города Сочи от 17.11.2020 года №1838                «О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона                          «О концессионных соглашениях» на территории муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края» (вместе с «Порядком межведомственного взаимодействия отраслевых (функциональных) органов администрации города Сочи при формировании и утверждении перечня объектов, в отношении которых планируется заключение концессионных соглашений, концедентом (стороной) по которым выступает муниципальное образование городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края», «Порядком межведомственного взаимодействия отраслевых (функциональных) органов администрации города Сочи при подготовке решений о заключении концессионных соглашений, концедентом (стороной) по которым выступает муниципальное образование городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края»).
Департаментом транспорта и дорожного хозяйств администрации муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края рассматривается вопрос заключения концессионного соглашения в отношении платных прибордюрных парковок на территории города Сочи.

[bookmark: _Toc63884260]9.3. Причины, препятствующие реализации проектов с применением механизмов муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений. Предложения по их преодолению

Среди основных причин, препятствующих реализации проектов с применением механизмов муниципально-частного партнерства, можно выделить следующие:
- низкая реальная заинтересованность бизнеса в участии проектов в сфере МЧП в социальной сфере, в связи с их потенциально низкой маржинальностью;
- потенциальные сложности в обосновании расходования бюджетных средств при реализации проектов в сфере муниципально-частного партнерства по сравнению с классическими формами реализации проектов с учетом более дорогой стоимости первых;
- сроки реализации проекта (значительно выше из-за согласовательной процедуры проекта с применением механизмов муниципально-частного партнерства).








[bookmark: _Toc63884261]Раздел 10. Сведения о тематиках обучающих мероприятий и тренингов по вопросам содействия развитию конкуренции в муниципальном образовании

[bookmark: _Toc63884262]10.1. Перечень тем на 2021 год для включения в ежегодный образовательный цикл онлайн-семинаров о содействии развитию конкуренции

Перечень тем, которые целесообразно включить на 2021 год в ежегодный образовательный цикл онлайн-семинаров о содействии развитию конкуренции и повышению качества процессов, связанных с предоставлением услуг, влияющих на развитие конкуренции в Краснодарском крае, проводимый министерством экономики Краснодарского края как уполномоченным органом по содействию развитию конкуренции для сотрудников муниципальных образований Краснодарского края.

	
	Наименование товарного рынка
	Тема обучающего мероприятия

	1 
	Все рынки
	Бизнес в онлайн-формате

	2 
	Все рынки
	Как заставить социальные сети работать 

	3 
	Все рынки
	Общие вопросы внедрения стандарта конкуренции

	4 
	Все рынки
	Принципы проектного управления

	5 
	Все рынки
	Патент

	6 
	Все рынки
	Самозанятость

	7 
	Все рынки
	Системный эффективный интернет-маркетинг

	8 
	Все рынки
	Специальная оценка условий труда

	9 
	Все рынки
	Стратегическое управление в бизнесе

	10 
	Все рынки
	Эффективное управление продажами

	11 
	Все рынки
	Эффективные таргетированные коммуникации

	12 
	Все рынки
	Юридическая помощь для бизнеса

	13 
	Рынки естественных монополий
	Организация и практика общественного контроля 

	14 
	Рынок нефтепродуктов
	Методики организации сбора статистических показателей, характеризующих состояние рынка нефтепродуктов в муниципальных образованиях

	15 
	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
	О размещении нестационарных торговых объектов (НТО) на пляжной территории в пределах муниципального образования город-курорт Сочи




[bookmark: _Toc63884263]Раздел 11. Информация о пилотной апробации лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека»

Платформа обмена практиками устойчивого развития «Смартека» объединяет лидеров изменений и собирает эффективные практики на одной цифровой платформе -https://smarteka.com. 
В течение 2020 года в целях повышения пользовательской активности осуществлялась комплексная работа на цифровой платформе, в том числе изучении представленных практик, участия в конкурсах, регистрации, голосовании, размещения собственных практик. 

[bookmark: _Toc63884264]11.2. перечень лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов РФ, содержащихся на цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека», принятых муниципальным образованием для пилотной апробации (внедрения) с указанием номинации, этапа внедрения практики и достигнутых (или планируемых) результатов 

Перечень лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека», принятых муниципальным образованием городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края для пилотной апробации (внедрения) 

	Наименование практики
	Этап внедрения практики в муниципальном образовании 
	Перечень достигнутых (или планируемых) результатов по итогам внедрения практики *

	Система электронных опросов «Активный гражданин»,
Номинация
«Эффективное управление», 
город Москва
	Сочи вошел в число пилотных городов для реализации платформы «Активный горожанин». В настоящее время проводится работа по созданию и внедрению цифровой платформы в решение вопросов городского развития в части создания регламентов и механизмов взаимодействия, а также апробация работы системы для его промышленного запуска.
	По итогам внедрения практики ожидается повышение эффективности взаимодействия администрации муниципального образования и жителей города в части проблемных вопросов, требующих оперативного устранения

	Информационная система обеспечения градостроительной деятельности,
Номинация «Жилье и городская среда»,
Тюменская область
	В рамках постановления администрации города Сочи № 1648 от 07.10.2020 «О создании единой муниципальной информационной системы города Сочи на базе геоинформационных технологий» в настоящее время проводятся организационные и аналитические мероприятия по внедрению единой муниципальной информационной системы города Сочи (ЕМИС)
	По итога внедрения практики ожидается повышение эффективности управленческих функций местного самоуправления 



Перечень практик муниципального образования городской округ город-курорт Сочи Краснодарского края, размещаемых и планируемых к размещению на цифровой платформе «Смартека» 

	1
	Конкурс молодых предпринимателей SOCHI-STARTUP
	Образование 
	Рассмотрена
	Размещено в 2020 году. https://smarteka.com/practices/regional-nyj-konkurs-molodyh-innovatorov-i-predprinimatelej-sochi-startup


	2
	Социальный проект «Активное долголетие Сочи» 
	Здоровье и образ жизни
	Дата загрузки 16.09.2020 г., 03.02.2021 г. эксперт 3 одобрил.  
	Практика успешна прошла экспертов и направлена на подтверждение регионов 



[bookmark: _Toc63884265]11.2. Сведения о размещенных практиках муниципального образования на цифровой платформе «Смартека»

На платформе «Смартека» в 2020 году размещена и прошла экспертный отбор сочинская практика - Региональный конкурс молодых инноваторов и предпринимателей SOCHI-STARTUP (https://sochi-startup.ru/1)
Одна из основных задач данного проекта — увеличение численности занятых в сфере малого и среднего предпринимательства, включая индивидуальных предпринимателей. В целях реализации Национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» и достижения целей национального развития в части увеличения количества субъектов МСП необходимо на региональном уровне проводить работу по формированию и поддержке амбициозных идей, вовлечению в работу новых людей, раскрытию их потенциала и возможностей. На это и направлен проект по организации и проведению Конкурса молодых предпринимателей SOCHI-STARTUP.
По статистике 85% молодежных предприятий закрываются в первые 3 года своего существования. В школьной и студенческой среде наблюдается явный разрыв в навыках, которые получают обучающиеся, и требованиях к кадрам, необходимых реальному сектору экономики города Сочи и Краснодарского края. Проект призван добиться общественно важных результатов в социально-экономической сфере:
· Подготовить для Краснодарского края поколение молодых предпринимателей;
· Создать пример эффективной жизненной стратегии; решить проблему трудоустройства молодежи путем открытия собственного дела;
· Обеспечить развитие и популяризацию малого предпринимательства и самозанятости.
Проект направлен на выявление молодых инновационных предпринимателей с перспективными бизнес-идеями, создание команд стартап-проектов, обучение их основам предпринимательской деятельности, в рамках образовательного курса — подготовка бизнес-плана и содействие в запуске молодежных бизнес-стартапов.
Первый этап проекта — это информационная кампания в региональных СМИ и сети Интернет, сбор заявок от потенциальных участников конкурса (конкурсанты заполняют анкету с описанием своей бизнес-идеи, описывают план ее реализации, имеющиеся ресурсы и команду проекта). Участниками конкурса могут стать жители Краснодарского края, имеющие постоянную регистрацию на территории края, в возрасте от 14 до 35 лет, которые намерены запустить в Краснодарском крае новый бизнес-проект, полезный для экономики и жителей региона.
Отбор участников происходит в 10 конкурсных номинациях, а также в 3 категориях: школьный стартап (14-18 лет); мой первый бизнес (проект на стадии бизнес-идеи, который запускает команда новичков); бизнес эксперт (проект на стадии бизнес-идеи, который запускает команда опытных предпринимателей).
Второй этап проекта — отбор из всех заявителей конкурса ТОП-300 перспективных бизнес-идей Экспертным советом конкурса в составе представителей предпринимательского и бизнес-сообщества, а также представителей органов власти. Команды этих проектов проходят образовательную программу «Акселератор». Образовательная программа включает курс онлайн-лекций по основам предпринимательской деятельности и работу команд с индивидуальными наставниками и выполнение домашних заданий.
Третий этап проекта — онлайн-защита бизнес-проектов перед Экспертным советом конкурса и отбор ТОП-20 финалистов, которые презентуют свои проекты в рамках Форума молодых предпринимателей SOCHI-STARTUP.
Четвертый этап проекта — очная защита ТОП-20 финалистов конкурса в формате 3-минутной презентации проектов перед Экспертным советом конкурса. Финалисты проекта также борются за призовой фонд Конкурса — 800 тыс. руб., 500 тыс. руб., 300 тыс. руб. — целевые гранты на запуск и развитие бизнес-стартапа.
Проект прошел апробацию и показал свою эффективность. Конкурс SOCHI-STARTUP 2020 прошел при поддержке администрации города Сочи в период с 14 августа по 18 сентября 2020 года. В состав Экспертного совета конкурса вошли: Глава города Сочи, заместитель министра образования Краснодарского края, исполнительный директор фонда «Наше будущее», корпоративный директор Агентства стратегических инициатив, заместитель руководителя Федерального агентства по делам молодежи, генеральный директор НАО «Красная Поляна», заместитель директора ООО «Роза хутор» и др.
Успешный опыт организации и проведения Конкурса SOCHI-STARTUP 2020 будет использован в рамках реализации нового проекта.
На конкурс поступило более 400 заявок;
Обучение по программе «Акселератор стартап-проектов» прошли 100 команд;
16 команд вышли в финал;
Призовой фонд конкурса составил 4,2 млн. рублей (призовой фонд был сформирован за счет пожертвований бизнес-сообщества и предприятий города Сочи);
3 команды-участника получили дополнительные инвестиции (помимо призовых грантов) в сумме более 4 миллионов рублей;
1 команда вышла на международный рынок;
4 команды привлекли менторов-наставников из числа действующих предпринимателей;
Зарегистрировано 12 новых юридических лиц.
Конкурс SOCHI-STARTUP 2020 получил высокую оценку городской и краевой общественности, отмечен руководителями Агентства стратегических инициатив и Агентства по делам молодежи. Также проект вошел в ТОП-1000 идей Форума «Сильные идей для нового времени».


























[bookmark: _Toc63884266]Раздел 12. Дополнительные комментарии со стороны муниципального образования (обратная связь)

12.1. [bookmark: _Toc63884267]Комментарии и предложения в отношении положений Стандарта представителей муниципального образования

Национальным планом по развитию конкуренции, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 21.12.2017 года № 618 «Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции», определены ключевые цели и мероприятия на 2018-2020 годы (проект на 2021-2025 годы разработан).
Указами Президента Российской Федерации от 7.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года и от 21.07.2020 года № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» определены и актуализируются национальные цели и стратегические задачи развития России до 2030 года. В соответствии с национальными целями разработаны 12 национальных проектов (нацпроект по туризму в разработке)
При этом, 2 основных документа страны имеют общие цели, почти идентичные системы показателей. В тоже время можно отметить несогласованность мероприятий между собой и ориентированность только на расходы, разные сроки исполнения (до 2020 года и до 2024 года соответственно). 
Считаем целесообразным синхронизировать системы показателей и мероприятий реализации национальных проектов и национального плана по развитию конкуренции в части полномочий органов местного самоуправления. 

12.2. [bookmark: _Toc63884268]Виды деятельности, реализованные наилучшим образом в рамках внедрения Стандарта

Анализ деятельности муниципальных унитарных предприятий
Одним из мероприятий Национального плана по развитию конкуренции является ограничение создания унитарных предприятий на конкурентных рынках. Федеральной антимонопольной службой разработан проект федерального закона о запрете деятельности унитарных предприятий на конкурентных рынках, за исключением деятельности унитарного предприятия направлена на обеспечения обороны и безопасности государства, что должно быть предусмотрено федеральным законом, актом Президента РФ либо актом Правительства РФ и второе исключение сделано для естественных монополий. То есть, стратегические для городского хозяйства муниципальные унитарные предприятия Сочитеплоэнерго, Водоканал и Водосток продолжат работу в существующей форме собственности под контролем администрации города.
В соответствии с Федеральным законом от 27.12.2019 года № 485-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях» и Федеральный закон «О защите конкуренции» значительное число сочинских муниципальных предприятий должно быть преобразовано в другие организационно-правовые формы или приватизировано. Планы по реорганизации будут разработаны с учетом сохранения социальных услуг для граждан.
Первоначально муниципальные унитарные предприятия созданы для решения задач местного значения, наделены муниципальным имуществом на праве хозяйственного ведения, от использования которого собственник, имущества, то есть город, вправе получать прибыль. При этом, они являются самостоятельными коммерческими субъектами и вмешательство муниципальных органов в деятельность унитарных предприятий вне установленного круга полномочий является неправомерным. 
Еще в 2009 году на территории города функционировало 83 муниципальных унитарных предприятия. За 10 лет численность предприятий сокращена до 20 единицы за счет приватизации предприятий, которые осуществляли деятельность в абсолютно коммерческих секторах экономики и укрупнения муниципальных унитарных предприятий в целях сокращения управленческого аппарата и более эффективного использования ресурсов. Так, например, в 2010 году муниципальные аптеки были объединены в единую аптечную сеть.
В соответствии с распоряжениями администрации города Сочи созданы рабочие группы с участие отраслевых органов администрации города Сочи:
- от 22.06.2020 года № 189-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водосток»;  
- от 22.06.2020 года № 190-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Водоканал»;
- от 22.06.2020 года № 191-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Снос объектов самовольного строительства»;
- от 06.07.2020 года № 216-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Сочитеплоэнерго»;
- от 06.07.2020 года № 217-р «О проверке отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности муниципального унитарного предприятия города Сочи «Сочиавтотранс».
Проведен анализ деятельности муниципальных унитарных предприятий по таким критериям как выполнение предприятием социальной функции (нагрузки), соответствие деятельности предприятия Уставу, конкурентоспособность, финансовый результат, эффективность использования недвижимого имущества. Выводы комиссии: в работе ряда муниципальных предприятий города существуют серьезные проблемы, в некоторых случаях предприятиям приходится заниматься непрофильными видами деятельности для получения доходов, низкий уровень компетенций и неэффективное управление. Приняты соответствующие меры, в том числе смена руководства отдельных предприятий.

12.3. [bookmark: _Toc63884269]Предложения по организации взаимодействия уполномоченного органа с муниципальными образованиями по внедрению Стандарта и развитию конкуренции на товарных рынках

Предложения по развитию конкуренции и конкурентной среды товарных рынках муниципального образования город-курорт Сочи: 
- взаимодействие и сотрудничество с СУЗами и ВУЗами для повышения уровня компетенций и квалификации специалистов предприятий, осуществляющих деятельность на товарных рынках муниципального образования;
- развитие практики государственно-частного партнерства (муниципально-частного партнерства);
- актуализация муниципального инвестиционного законодательства;
- цифровизация управленческих процессов;
- внедрение практики инициативного бюджетирования.
- внедрение практик деятельности в дистанционном формате.























Число хозяйствующих субъектов, всего в единицах 	Розничная торговля	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок общественного питания	7141	2049	1665	в том числе количество  хозяйствующих субъектов частной формы собственности, в единицах 	Розничная торговля	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок общественного питания	7139	1972	1665	Доля присутствия на товарном рынке частного бизнеса, в процентах 	Розничная торговля	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок общественного питания	99.971992718106705	96.242069302098585	100	



Число хозяйствующих субъектов, всего в единицах 	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Краснодарского края	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок нефтепродуктов	Сфера наружной рекламы	Рынок пищевой продукции	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	79	71	22	17	9	33	66	1	7	374	202	8	131	100	79	9	265	250	16	в том числе количество  хозяйствующих субъектов частной формы собственности, в единицах 	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Краснодарского края	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок нефтепродуктов	Сфера наружной рекламы	Рынок пищевой продукции	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	2	1	1	15	8	32	65	1	6	374	202	8	130	100	79	9	265	250	9	в том числе количество  хозяйствующих субъектов муниципальной формы собственности, в единицах 	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Краснодарского края	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок нефтепродуктов	Сфера наружной рекламы	Рынок пищевой продукции	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	Доля присутствия на товарном рынке частного бизнеса, в процентах 	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Краснодарского края	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок нефтепродуктов	Сфера наружной рекламы	Рынок пищевой продукции	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	2.5316455696202533	1.4084507042253522	4.5454545454545459	88.235294117647058	88.888888888888886	96.969696969696969	98.484848484848484	100	85.714285714285708	100	100	100	99.236641221374043	100	100	100	100	100	56.25	



Удовлетворенность характеристиками товаров и услуг на товарных рынках

удовлетворительно	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок медицинских услуг	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья	Рынок социальных услуг	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок жилищного строительства	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок племенного животноводства	Рынок семеноводства	Рынок вылова водных биоресурсов	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок товарной аквакультуры	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок нефтепродуктов	Рынок легкой промышленности	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок производства кирпича	Рынок производства бетона	Сфера наружной рекламы	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Розничная торговля	Рынок бытовых услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок пищевой продукции	Рынок композитных материалов	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	25	24.5	20.5	27.500000000000004	22	22	30	17.5	18.5	15.5	25	18.5	23.5	20	20.5	25.5	26.5	28.999999999999996	25	28.999999999999996	23	20	22.5	19.5	21	18.5	17	18	18	17.5	17.5	17	19.5	17.5	18.5	17.5	20	22.5	20	24.5	26	23.5	25.5	20.5	19.5	21	24	скорее удовлетворительно	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок медицинских услуг	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья	Рынок социальных услуг	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок жилищного строительства	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок племенного животноводства	Рынок семеноводства	Рынок вылова водных биоресурсов	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок товарной аквакультуры	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок нефтепродуктов	Рынок легкой промышленности	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок производства кирпича	Рынок производства бетона	Сфера наружной рекламы	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Розничная торговля	Рынок бытовых услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок пищевой продукции	Рынок композитных материалов	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	28.499999999999996	27	30.5	27.500000000000004	26	22	30.5	27.500000000000004	29.5	36.5	31	31	34	28.999999999999996	36	35	35.5	35.5	35	33.5	27	29.5	32	31.5	30	30	26.5	26.5	25.5	25	25	27.500000000000004	26.5	30.5	27.500000000000004	29.5	32.5	31.5	31	35.5	32	30	34.5	29.5	28.999999999999996	32.5	31	скорее не удовлетворительно	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок медицинских услуг	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья	Рынок социальных услуг	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок жилищного строительства	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок племенного животноводства	Рынок семеноводства	Рынок вылова водных биоресурсов	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок товарной аквакультуры	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок нефтепродуктов	Рынок легкой промышленности	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок производства кирпича	Рынок производства бетона	Сфера наружной рекламы	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Розничная торговля	Рынок бытовых услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок пищевой продукции	Рынок композитных материалов	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	20.5	23	23	22.5	23.5	22	16.5	18	19.5	16	16.5	19	13.5	16.5	13	16.5	15	12	12	13	15	16	15.5	13.5	15	15.5	18	19	18	19.5	20	19	17.5	17.5	17	15.5	12.5	12.5	23.5	16	19	17.5	17	19.5	18	18	17	не удовлетворительно	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок медицинских услуг	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья	Рынок социальных услуг	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок жилищного строительства	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок племенного животноводства	Рынок семеноводства	Рынок вылова водных биоресурсов	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок товарной аквакультуры	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок нефтепродуктов	Рынок легкой промышленности	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок производства кирпича	Рынок производства бетона	Сфера наружной рекламы	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Розничная торговля	Рынок бытовых услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок пищевой продукции	Рынок композитных материалов	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	15	13.5	17	12.5	17	26.5	15.5	18.5	15	13	15.5	18.5	14.499999999999998	21	12	12.5	12.5	12	12	13	21.5	19.5	13	15.5	14.499999999999998	11.5	13.5	12.5	16.5	15.5	15.5	13	15	14.000000000000002	15.5	14.000000000000002	13	13	8.5	12	11	14.499999999999998	11	7.0000000000000009	10.5	12.5	15	затруднились ответить	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок медицинских услуг	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья	Рынок социальных услуг	Рынок ритуальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок жилищного строительства	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок племенного животноводства	Рынок семеноводства	Рынок вылова водных биоресурсов	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок товарной аквакультуры	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок нефтепродуктов	Рынок легкой промышленности	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок производства кирпича	Рынок производства бетона	Сфера наружной рекламы	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Розничная торговля	Рынок бытовых услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок пищевой продукции	Рынок композитных материалов	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок финансовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	11	12	9	10	11.5	7.5	7.5	18.5	17.5	19	12	13	14.499999999999998	13.5	18.5	10.5	10.5	11.5	16	11.5	13.5	15	17	20	19.5	24.5	25	24	22	22.5	22	23.5	21.5	20.5	21.5	23.5	22	20.5	17	12	12	14.499999999999998	12	23.5	23	16	13	



Перечень товарных рынков с высокой удовлетворенностью характеристиками товара и услуги

Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок водоснабжения и водоотведения	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок бытовых услуг	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Розничная торговля	Рынок пищевой продукции	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	55	55	56	56.5	57.5	58	60	60	60	60.5	60.5	62	62.5	64.5	

Перечень товарных рынков  с низкой оценкой удовлетворенности характеристиками товара и услуги

Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок услуг общего образования	Рынок жилищного строительства	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции	Рынок водоснабжения и водоотведения	Рынок финансовых услуг	Рынок бытовых услуг	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок ритуальных услуг	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок архитектурно-строительного проектирования	40	36.5	36.5	35.5	35	32	32	32	32	32	30.5	30	29.5	29	29	29	

Оценка доступности финансовых услуг 

Доступны все виды финансовых услуг	Доступно несколько видов финансовых услуг	Доступен лишь один вид финансовой услуги	Не доступен ни один вид финансовых услуг	44.117647058823529	20.588235294117645	26.47058823529412	5.8823529411764701	

Оценка удовлетворенности качеством финансовых услуг

не сталкились	Кредитование, ипотека, кредитные карты	Вклады/сбережения	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)	ОСАГО	КАСКО	Страхование имущества	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	5.8823529411764701	0	0	0	0	0	2.9411764705882351	2.9411764705882351	удовлетворительно	Кредитование, ипотека, кредитные карты	Вклады/сбережения	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)	ОСАГО	КАСКО	Страхование имущества	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	58.82352941176471	38.235294117647058	44.117647058823529	35.294117647058826	47.058823529411761	35.294117647058826	29.411764705882355	35.294117647058826	скорее удовлетворительно	Кредитование, ипотека, кредитные карты	Вклады/сбережения	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)	ОСАГО	КАСКО	Страхование имущества	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	32.352941176470587	55.882352941176471	38.235294117647058	35.294117647058826	38.235294117647058	32.352941176470587	35.294117647058826	35.294117647058826	скорее не удовлетворительно	Кредитование, ипотека, кредитные карты	Вклады/сбережения	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)	ОСАГО	КАСКО	Страхование имущества	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	0	0	17.647058823529413	26.47058823529412	11.76470588235294	26.47058823529412	29.411764705882355	23.52941176470588	не удовлетворительно	Кредитование, ипотека, кредитные карты	Вклады/сбережения	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)	ОСАГО	КАСКО	Страхование имущества	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	2.9411764705882351	0	0	0	0	0	0	0	



Востребованность финансовых услуг 


Кредитование, в т.ч. ипотека, кредитная карта и пр.	Микрозаймы, ломбарды	Расчётно-кассовое обслуживание (вклады, платежи и пр.)	Купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах	Электронные платежи, переводы денежных средств (в т.ч. через банкоматы, мобильный банк),	Добровольное страхование жизни/здоровья, имущества, ответственности (не ОСАГО)	Добровольное накопительное пенсионное страхование (НПФ)	Инвестирование (в т.ч. депозиты; ценные бумаги; драгоценные металлы; инвестиционные фонды; бизнес проекты и пр.)	29.411764705882355	14.705882352941178	0	11.76470588235294	52.941176470588239	52.941176470588239	11.76470588235294	17.647058823529413	

Оценка проблемы получения финансовых услуг

Открытие вклада	Страхование (ОСАГО, КАСКО, имущество, другое)	Получение микрозайма	Услуги ломбардов	Платежные услуги (денежные переводы)	Получение кредита	Возможно получить все из вышеперечисленного списка	2.9411764705882351	26.47058823529412	20.588235294117645	8.8235294117647065	8.8235294117647065	14.705882352941178	41.17647058823529	

Оценка качества услуг естественных монополий в 2020 году потребителями города Сочи

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38	37	41	44	39	48	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	23	24	19	25	22	18	Скорее неудовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	7	7	4	4	4	5	Неудовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	12	10	9	8	9	8	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	4	6	11	3	10	5	
% респондентов



Оценка потребителями города Сочи
 уровня цен на услуги естественных монополий в 2020 году

Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	27	25	29	24	25	35	Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	18	22	19	20	17	19	Скорее неудовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	17	15	16	19	15	13	Неудовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	16	15	9	16	17	9	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	6	7	14	5	10	8	



Проблемы, обозначенные потребителями-физическими лицами, при взаимодействии с субьектами естественных монополий в г.Сочи


Навязывание дополнительных услуг	Не сталкивался с подобными проблемами	Взимание дополнительной платы	Затрудняюсь ответить	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур	Проблемы с заменой приборов учета	Отказ в установке приборов учета	29.761904761904763	19.047619047619047	17.857142857142858	14.285714285714285	13.095238095238097	3.5714285714285712	1.1904761904761905	
Навязывание дополнительных услуг	Не сталкивался с подобными проблемами	Взимание дополнительной платы	Затрудняюсь ответить	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур	Проблемы с заменой приборов учета	Отказ в установке приборов учета	
% опрошенных


Оценка сроков получения доступа к услугам субьектов естественных монополий предпринимателями Сочи в 2020 году

1. Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	33.333333333333329	27.777777777777779	38.888888888888893	38.888888888888893	33.333333333333329	44.444444444444443	2. Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	11.111111111111111	16.666666666666664	22.222222222222221	22.222222222222221	22.222222222222221	16.666666666666664	3. Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	11.111111111111111	11.111111111111111	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	11.111111111111111	4. Не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	0	0	5. Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	38.888888888888893	27.777777777777779	27.777777777777779	38.888888888888893	27.777777777777779	
% респондентов




Оценка удовлетворенности по сложности (количеству) процедур подключения к услугам естественных монополий предпринимателями Сочи в 2020 году

1. Удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	16.666666666666664	16.666666666666664	22.222222222222221	16.666666666666664	16.666666666666664	27.777777777777779	2. Скорее удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	27.777777777777779	33.333333333333329	33.333333333333329	38.888888888888893	38.888888888888893	0	3. Скорее не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	11.111111111111111	5.5555555555555554	0	11.111111111111111	0	0	4. Не удовлетворительно	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	0	0	38.888888888888893	5. Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	33.333333333333329	44.444444444444443	33.333333333333329	
% респондентов




Оценка стоимости подключения услуг естественных монополий предпринимателями Сочи в 2020 году

1. Удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	11.111111111111111	11.111111111111111	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	22.222222222222221	2. Скорее удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	22.222222222222221	22.222222222222221	27.777777777777779	27.777777777777779	27.777777777777779	27.777777777777779	3. Скорее не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0	27.777777777777779	27.777777777777779	27.777777777777779	27.777777777777779	22.222222222222221	4. Не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	27.777777777777779	0	0	0	0	0	5. Затрудняюсь ответить	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	27.777777777777779	
% респондентов




Оценка процедур получения услуг естественных монополий, столкнувшихся с их получением в 2020 году

Количество процедур	Подключение к электросетям	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	Подключение к тепловым сетям	Подключение к телефонной сети	Получение доступа к земельному участку	38.888888888888893	33.333333333333329	27.777777777777779	5.5555555555555554	5.5555555555555554	Срок получения услуги	Подключение к электросетям	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	Подключение к тепловым сетям	Подключение к телефонной сети	Получение доступа к земельному участку	5.5555555555555554	11.111111111111111	11.111111111111111	44.444444444444443	38.888888888888893	Затрудняюсь ответить	Подключение к электросетям	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	Подключение к тепловым сетям	Подключение к телефонной сети	Получение доступа к земельному участку	55.555555555555557	66.666666666666657	61.111111111111114	50	61.111111111111114	% респондентов





Ретроспективная оценка процесса получения услуг естественных монополий 2016-2020 годы

Снизилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0	0	0	0	0	0	Увеличилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	11.111111111111111	16.666666666666664	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	5.5555555555555554	Не изменилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	50	44.444444444444443	50	50	38.888888888888893	44.444444444444443	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	50	50	




Оценка качества услуг естественных монополий в ретроспективе за 5 лет (2016-2020)

Ухудшилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	5.5555555555555554	0	0	5.5555555555555554	0	11.111111111111111	Улучшилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	5.5555555555555554	16.666666666666664	16.666666666666664	11.111111111111111	11.111111111111111	22.222222222222221	Не изменилось	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	33.333333333333329	44.444444444444443	44.444444444444443	50	33.333333333333329	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	50	50	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	33.333333333333329	




Оценка ценообразования услуг естественных монополий в Сочи за период 2016-2020 годы

Снизился	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	0	0	0	0	0	5.5555555555555554	Увеличился	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	44.444444444444443	50	50	61.111111111111114	50	55.555555555555557	Не изменилось	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	16.666666666666664	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	Затрудняюсь ответить	Водоснабжение, водоотведение	Водоочистка	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	Телефонная связь	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	27.777777777777779	38.888888888888893	27.777777777777779	




Оценка уровня качества услуг по техническому присоединению в электронном виде

1. Удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	16.666666666666664	2. Скорее удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	38.888888888888893	38.888888888888893	38.888888888888893	33.333333333333329	3. Скорее не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	16.666666666666664	16.666666666666664	16.666666666666664	5.5555555555555554	4. Не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	0	0	0	11.111111111111111	5. Затрудняюсь ответить	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	33.333333333333329	33.333333333333329	33.333333333333329	33.333333333333329	



Оценка уровня цен на услуги по техприединению в электронном виде

1. Удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	16.666666666666664	11.111111111111111	11.111111111111111	11.111111111111111	2. Скорее удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	16.666666666666664	22.222222222222221	16.666666666666664	22.222222222222221	3. Скорее не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	22.222222222222221	11.111111111111111	27.777777777777779	11.111111111111111	4. Не удовлетворительно	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	5.5555555555555554	5.5555555555555554	5.5555555555555554	0	5. Затрудняюсь ответить	Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	38.888888888888893	50	38.888888888888893	55.555555555555557	



Оценка качества услуг по техприсоединению за 3 года

Ухудшилось	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	0	5.5555555555555554	0	0	Улучшилось	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	22.222222222222221	22.222222222222221	22.222222222222221	16.666666666666664	Не изменилось	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	33.333333333333329	22.222222222222221	33.333333333333329	38.888888888888893	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	44.444444444444443	50	44.444444444444443	44.444444444444443	% опрошенных





Оценка ценообразования услуг по техприсоединению за 3 года

Снизился	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	11.111111111111111	5.5555555555555554	5.5555555555555554	11.111111111111111	Увеличился	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	5.5555555555555554	5.5555555555555554	11.111111111111111	5.5555555555555554	Не изменился	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	38.888888888888893	33.333333333333329	38.888888888888893	27.777777777777779	Затрудняюсь ответить	
Водоснабжение, водоотведение	Газоснабжение	Электроснабжение	Теплоснабжение	44.444444444444443	55.555555555555557	44.444444444444443	55.555555555555557	% опрошенных





Товарные рынки, предприниматели которых приняли участие в мониторинге

Деятельность в области демонстрации кинофильмов	Розничная торговля	Рынок архитектурно-строительного проектирования	Рынок бытовых услуг	Рынок водоснабжения и водоотведения	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)	Рынок жилищного строительства	Рынок кадастровых и землеустроительных работ	Рынок композитных материалов	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов	Рынок легкой промышленности	Рынок медицинских услуг	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств	Рынок переработки водных биоресурсов	Рынок пищевой продукции	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения	Рынок ритуальных услуг	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг	Рынок семеноводства	Рынок социальных услуг	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления	Рынок услуг дополнительного образования детей	Рынок услуг дошкольного образования	Рынок услуг общего образования	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»	Рынок услуг среднего профессионального образования	Рынок финансовых услуг	Сфера наружной рекламы	2	12	2	4	2	5	2	2	4	4	2	2	2	2	5	2	2	1	5	6	2	4	2	6	2	4	4	14	1	4	6	8	2	6	2	4	8	4	6	


Основной продукт(товар, услуга) участников опроса


Услуги	Сырье или материалы для дальнейшей переработки	Компоненты для производства конечной продукции	Конечная продукция	Торговля или дистрибуция товаров и услуг, произведенных другими компаниями	Другое (интернет-услуги)	38.216560509554142	3.8216560509554141	15.286624203821656	28.662420382165603	12.738853503184714	1.2738853503184715	

Оценка условий ведения бизнеса


нет конкуренции	слабая конкуренция	умеренная конкуренция	высокая конкуренция	очень высокая конкуренция	6.4	23.6	43.3	19.7	7	

Административные барьеры, с которыми чаще сталкивались предприниматели Сочи в 2020 году


При получении государственной поддержки	При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд	При аренде зданий, помещений	При получении разрешения на строительство	При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг	При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью	При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства	При приобретении зданий, помещений	При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним	При лицензировании отдельных видов деятельности	При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства	6.7796610169491522	8.4745762711864394	12.429378531073446	12.994350282485875	14.124293785310735	14.689265536723164	14.689265536723164	15.254237288135593	16.38418079096045	17.514124293785311	21.468926553672315	
% опрошенных


Административные барьеры, существенные для ведения бизнеса и открытия нового бизнеса на основном рынке 


Давление со стороны поставщиков	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти	Высокие таможенные издержки (при осуществлении поставок продукции на экспорт)	Получение разрешения на строительство	Конкуренция со стороны теневого сектора	Иные антиконкурентные действия органов власти/ давление со стороны органов власти (действия/давление, препятствующие ведению предпринимательской деятельности на рынке или входу на рынок новых участников)	Высокие транспортные и логистические издержки	Высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам (в частности, высокая стоимость кредитов)	Ограничения доступа к товарам и услугам субъектов естественных монополий (электроснабжение, водоснабжение, водоочистка, водоотведение, теплоснабжение, газоснабжения), в том числе экономические – высокая стоимость доступа	Неразвитость транспортной сети	Давление со стороны конкурентов	Коррупция со стороны органов власти (например, взятки)	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (например, угрозы, вымогательства)	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)	Высокие налоги	Сложность получения доступа к земельным участкам	Ограничение / сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий	Сложность/ затянутость процедуры получения разрешений/ лицензий	Неразвитость инновационной инфраструктуры (включающей в себя научно-исследовательские центры, иные исследовательские и инновацонно-технологические центры)	Недостаток квалифицированных кадров	Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок	Давление со стороны клиентов	Нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий	1	1	2	2	3	3	4	5	6	6	7	7	8	8	10	11	11	12	14	15	15	16	19	


Оценка преодолимости административных барьеров для ведения бизнеса и открытия нового  бизнеса на основном товарном рынке


Есть непреодолимые административные барьеры	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат	Нет административных барьеров	Затрудняюсь ответить	11.864406779661017	19.774011299435028	38.418079096045197	17.514124293785311	12.429378531073446	

Оценка перспектив расширения бизнеса и выхода на новые рынки в ближайшие 3 года 


Выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги)	Ничего из перечисленного не планируется	Выход на новые географические рынки	Затрудняюсь ответить	25.988700564971751	25.988700564971751	37.288135593220339	11.864406779661017	
Оценка деятельности органов власти на основном товарном рынке


Затрудняюсь ответить	Удовлетворен	Скорее удовлетворен	Не удовлетворен	Скорее не удовлетворен	4.5197740112994351	10.734463276836157	17.514124293785311	19.209039548022599	48.022598870056498	
Препятствия, наиболее существенные для расширения бизнеса в части реализации нового товара


Нет ограничений	Нехватка финансовых средств	Высокие транспортные издержки	Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках	Преимущества конкурентов вследствие обладания уникальными источниками сырья, патентами, лицензиями, ноу-хау, технологическими образцами и т.д.	Невозможность быстрого достижения необходимых масштабов деятельности, обеспечивающих прибыльность	Лояльность поставщиков и потребителей к традиционным участникам рынка (производителям и поставщикам товаров и услуг)	Высокие начальные издержки	Насыщенность рынков сбыта	Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг)	Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг)	Неразвитость инновационной инфраструктуры (количество научно-исследовательских, инновационно-технологических и иных аналогичных центров)	2.2598870056497176	5.0847457627118651	7.3446327683615822	7.9096045197740121	8.4745762711864394	10.16949152542373	11.299435028248588	14.124293785310735	14.124293785310735	16.38418079096045	27.683615819209038	32.7683615819209	
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